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จัดโดย ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย  
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
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เรียน ทานผูอํานวยการสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  

ทานผูอํานวยการสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ  
คณาจารยและทานผูทรงคุณวุฒิทุกทาน 

 
ดิฉันรู สึกเปนเกียรติอยางย่ิงท่ีไดมากลาวในงานประชุมความสุขในสังคมไทย 

“คนทํางานมีความสุข องคกรกาวหนา” และไดมาแบงปนเร่ืองราวงานวิจัยท่ีมุงสงเสริมความสุขใน
กลุมคนทํางาน ณ เวทีน้ีกับผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย และผูท่ีทํางานสงเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางาน  

การแขงขันระหวางองคกรในปจจุบัน เปนไปอยางรุนแรง ตอเน่ือง และรวดเร็ว ทุก
องคกรตางมุงหวังบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เพื่อผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ความเปนเลิศขององคกร ซึ่ง “บุคลากร” นับเปนทรัพยากรที่มีคาและสําคัญยิ่งตอองคกร และ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและทันสมัย เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการศึกษาวิจัยและขับเคล่ือนองค
ความรูทางดาน “ความสุขคนทํางาน” และ “องคกรแหงความสุข” ตอเน่ืองมาเกือบทศวรรษ และได

                                                 
1 สถาบันวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
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จัดต้ัง “ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย” อันเปนศูนยกลางในการศึกษาวิชาการ 
ควบคูกับการขับเคล่ือนท้ังในเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหคนทํางานใน
องคกรท้ังภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน สามารถบริหารจัดการ “ความสุขคนทํางาน” 
และ “องคกรแหงความสุข” ใหบรรลุผลและนําไปสูการสรางเสริมให “คนทํางานมีความสุข และ
องคกรกาวหนา” อยางมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน 

ท้ังน้ี ดิฉันจะขอกลาวถึงนิยามความสุข และความสุขของคนทํางาน เพื่อใหทุกทาน
ไดเห็นภาพความสําคัญ และการเชื่อมโยงแนวคิดความสุขขององคกรตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

1. ความสุข 
ความสุขเปนส่ิงท่ีมนุษยทุกคนปรารถนา ความสุข เปนการประเมินความรูสึกและ

ประสบการณของแตละคนวา มีความชื่นชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแคไหน ท้ังน้ี 
ประสบการณดานอารมณทางบวก เชน ความปติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจ ตองมี
บอยคร้ัง ขณะท่ีประสบการณดานอารมณทางลบ เชน ความเศรา ความวิตกกังวล และความ
โกรธ ตองมีไมบอยคร้ัง (Veenhoven 1997; Lyubomirsky et. al. 2005) 

“ความสุข” จึงมักถูกนํามาใชรวมกับ “คุณภาพชีวิต” ซึ่งสามารถพบไดในนิยามและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการศึกษาคุณภาพชีวิตเสมอมา ดังน้ัน การวัดคุณภาพชีวิต จึงสามารถ
สะทอน การวัดความสุขของบุคคลในระดับท่ีนาเชื่อถือได 

การกลาวถึงเร่ืองสวัสดิการของมนุษย ความสุข และคุณภาพชีวิตน้ัน ไมใชเปนเร่ือง
ใหมแตอยางใด ความสุขของชีวิตไดมีการกลาวกันมา ต้ังแตยุคอริสโตเติล แตก็เปนความหมาย 
ในเชิง “จริยธรรม” ซึ่งเปนความหมายท่ีไดรับอิทธิพลแนวความคิดของทางตะวันตก ในการให
ความหมายในเชิงระบบของ  “ความสุข”  อริสโตเติลไดชี้ใหเห็นถึงแนวทางท่ีนําไปสูความผาสุก 
หรือท่ีเรียกวา “Eudaimonia” ซึ่งตอมาไดเปล่ียนใหเปนคําศัพทสมัยใหมคือ “Happiness” 
ในชวงป พ.ศ. 2483-2492 (ทศวรรษ 1940) รัฐบาลของประเทศทางตะวันตกไดพัฒนานโยบาย
ในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอยางเชน ในป พ.ศ. 2478 ดร.เอส. ปารคส คัด
แมนรัฐมนตรีผูนับถือนิกายคริสเตียนแองโกลอเมริกันผูมีชื่อเสียง ไดศึกษาความทาทายของ
ความสุขและคนหา “ความสุข” ในมิติตางๆ ของชีวิตไมวาจะเปนมิติทางดานสุขภาพ การเมือง 
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การทํางานและคาจาง ความรัก ชีวิตประจําวัน มิตรภาพ จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวัสดิการ
สังคม ตลอดจนดานศาสนา (Oliver et al. 1996) 

การศึกษาของ  Mathias (2006 อางใน ภาณุภาคย พงศอติชาต 2550) ซึ่งไดทําการศึกษา
ระดับความสุขในกลุมประเทศพัฒนาแลวพบวา ระดับความสุขไมไดเพิ่มขึ้นตามระดับรายได 
ซึ่งนักเศรษฐศาสตรเรียกปรากฏการณน้ีวา Paradox of Happiness หรือ ความขัดแยงกันของ
ความสุข โดยสรุปแลว ภาณุภาคย พงศอติชาต (2550) ไดกลาวถึงสถานการณ Paradox of 
Happiness ไวโดยอางอิงการศึกษาของ Mathias ไวดังน้ี 

ในชวงแรกผูคนจะพยายามทํางานใหมาก เพื่อใหตนเองมีรายไดท่ีสูงขึ้น โดยเขาใจวา
ผลท่ีไดรับคือ ความสุข โดยละเลยการใหความสําคัญตอการพักผอน สาเหตุดังกลาวเกิดจาก การ
เปรียบเทียบฐานะตนเองกับคนรอบขาง เมื่อตนเองมีสถานะความเปนอยูท่ีดีกวาคนรอบขางก็มี
ระดับความสุขท่ีสูงกวาผูท่ีมีระดับฐานะตํ่ากวาคนรอบขาง วิธีการวัดความสุขน้ีเปนลักษณะของ 
การเปรียบเทียบส่ิงใดส่ิงหน่ึงระหวางตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป ความสุขโดยทั่วไป หมายถึง ประสบการณและความรูสึกท่ีบุคคล
สามารถบริหารจัดการไดอยางสม่ําเสมอตามความปรารถนาในภาพรวมจนเกิดไดจริง และทําให
บุคคลน้ันเกิดความยินดีและอิ่มเอมใจ ท้ังน้ี ตองไมทําใหผูอื่นเดือดรอน รวมถึง คุณภาพ
“ความสุข” (Quality of Happiness) สามารถประเมินไดจาก ตัวชี้วัดทางสังคมระดับบุคคล ซึ่ง
เปนการวัดจากระดับของความพึงพอใจ ความหวัง และความสุขของสภาพความเปนอยูน้ันๆ 

 

2. ความสุขของคนทํางาน 
ความสุขในการทํางานของคนในองคกร มีความสําคัญตอการทํางานและองคกรอยาง

แทจริง คนทํางานท่ีมีความสุขน้ัน ไมไดหมายถึงรายไดเปนส่ิงเดียวท่ีสําคัญท่ีสุด ตองมี “คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน” ซึ่งหมายถึงคุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอม โดย
สวนรวมในการทํางานของบุคคล และเนนมิติเก่ียวกับความสัมพันธระหวางมนุษย รวมท้ังยัง
ครอบคลุมทุกเร่ืองเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางาน และสภาพในการทํางาน ตลอดจนควรให
ความสําคัญท่ีบทบาทการทํางาน  ไดแก นายจาง ลูกจาง และสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (Davis 
1977; Merton 1977; Seashore 1975;) 
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คนทํางาน คือ บุคคลหน่ึงในสังคมท่ัวไป ท่ีมีความปรารถนาใหตนเองดําเนินชีวิตไป
อยางมีความสุขตามเง่ือนไข หรือเกณฑบางอยางท่ีตองการเพิ่มมากขึ้น เชน ความตองการใหมี
อาชีพท่ีมั่นคงและกาวหนา ความตองการทํางานในองคกรท่ีมั่นคง ความตองการไดรับโอกาสใน
การพัฒนา ไดรับเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนบุคคลท่ีมีคุณคาในองคกร ไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทุกระดับในท่ีทํางาน ไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรม ไดรับสวัสดิการที่พึงพอใจ มีหัวหนางาน
และเพื่อนรวมงานที่ดี 

ความสุขของคนทํางาน จึงหมายถึง ประสบการณ และความรูสึกของคนทํางาน ท่ี
ตองการใหตนเปนท่ียกยองและยอมรับจากคนท่ัวไป การไดทํางานในท่ีทํางานท่ีมั่นคง มี
ความกาวหนา การเขาถึงโอกาสในการพัฒนาอยางท่ัวถึง การมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความเมตตา
และกรุณา การมีเพื่อนรวมงานท่ีจริงใจ การไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง และการไดรับความ
ปลอดภัยจากการทํางาน ถาคนทํางานไดรับส่ิงตางๆ ดังกลาวอยางบอยครั้งและตอเน่ือง 
คนทํางานก็จะทํางานอยางมีความสุข 

การศึกษาวิจัย เก่ียวกับ “ความสุขคนทํางาน”และ “องคกรแหงความสุข” เปนประเด็น
สําคัญของการพัฒนา “คุณภาพทรัพยากรบุคคล” ท่ีเปนหัวใจในการขับเคล่ือนประเทศให
เจริญกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพศูนยสรางเสริมสุขภาวะองคกร (Happy workplace) ซึ่ง
สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ตระหนัก
และถือเปนภารกิจท่ีตองสรางเสริมใหเปนไปตามเจตนารมยดังกลาว สํานักสนับสนุนสุขภาวะ
องคกร  จึงเปนองคกรหลักท่ีริเร่ิมใชแนวคิดและสรางแนวทางการสรางความสุขมวลรวมของการ
ทํางานในท่ีทํางานเพื่อนําไปสูการเปน “องคกรแหงความสุข: Happy workplace” อยางตอเน่ือง
นับศตวรรษ มุงมั่นใหองคกรแหงความสุขเกิดความสุขบนพื้นฐาน 8 ประการ (Happy 8) ไดแก  

1) การมีสุขภาพดี (Happy body)  
2) การมีนํ้าใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ (Happy heart) 
3) การรูจักผอนคลาย (Happy relax) 
4) การมีศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวมีคุณธรรมประจําใจ (Happy soul)  
5) การมีเศรษฐกิจการเงินท่ีดี (Happy money) 
6) การพัฒนาความรู (Happy brain) 
7) การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) และ  
8) การมีสังคมท่ีมีความสุข (Happy society)  
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ขณะเดียวกัน สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร ก็มีความมุงมั่นท่ีจะสนับสนุนให 
หนวยงาน/องคกรท่ีเปนภาคีรวมกับสํานักฯ พัฒนาสรางเสริม “คุณภาพชีวิตและความสุข
คนทํางาน” และ “องคกรแหงความสุข” ใหดําเนินไปอยางมีมาตรฐานและมีความตอเน่ือง มี
ความสามารถดําเนินภารกิจตอไปไดดวยหนวยงาน/องคกรเองอยางยั่งยืน แนวคิดดังกลาวสามา
รถเชื่อมโยงไปยังสุขภาวะของบุคลากร ครอบครัว สังคม และชุมชนท่ีเก่ียวของใหมีสุขภาวะท่ีดี
ขึ้น ท้ังยังมีการพัฒนาเครื่องมือในการทํางานอยางเปนระบบและตอเน่ือง รวมท้ังพัฒนาใหเกิด
เครือขายความรวมมือเชิงยุทธศาสตรเพื่อรองรับการเติบโต และการขยายตัวในการทํางานของ
กลุมองคกรท่ีสนใจเขารวมโครงการในอนาคต บทบาทของสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร
ดังกลาวน้ี จึงเปนการดําเนินการพัฒนาสรางเสริมคุณภาพชีวิต และความสุขคนทํางานใน
ประเทศไทยมาอยางตอเน่ือง สามารถใชเปนฐานรากสําคัญท่ีแข็งแกรงในการเตรียมความพรอม 
ท้ังในเชิงรับและเชิงรุก อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในขณะเดียวกัน คณะนักวิจัยของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ก็ไดดําเนินการวิจัยและพัฒนา คุณภาพชีวิตและความสุข  “คนทํางานในประเทศไทย”  มาอยาง
ตอเน่ือง รวมถึงไดรวมในการพัฒนา “เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางาน” ในทุก
ระยะใหเปนเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุข “คนทํางาน” ท่ีเปนบริบทของสังคมไทย 
เพื่อใหเคร่ืองมือประกอบดวย “ตัวชี้วัด” ท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับการดําเนินวิถีชีวิตของ 
“คนทํางาน” ทุกประเภทและทุกระดับในสังคมไทย โดยในชวง พ.ศ. 2550 - 2551 คณะนักวิจัย
สถาบันฯ ไดทําวิจัยและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม
และภาคบริการ ซึ่งโครงการฯ น้ี ไดพัฒนาเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการ
ภาคธุรกิจเอกชน ตัวชี้วัดของเคร่ืองมือท้ังหมดสรางจากผลการทําวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเนน
ความหมายตามบริบทของ คนทํางานในสถานประกอบการภาคดังกลาว ผลท่ีไดจากโครงการน้ี
คือ ผลสํารวจคุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคบริการ พรอมท้ังได “เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางานในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ”  ตอมาใน พ.ศ. 2552 – 2553 คณะนักวิจัยสถาบันฯ ไดทําวิจัย
และพัฒนาตอยอดเคร่ืองมือ เพื่อใหเปน “เคร่ืองมือวัดความสุขคนทํางานดวยตนเอง” ทําใหได 
“เคร่ืองมือวัดความสุขคนทํางานดวยตนเอง“ ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน เทียบเคียงกันได ท้ังใน
ระดับบุคคล องคกร แล ระดับประเทศ  คณะนักวิจัยสถาบันฯ จึงนําประสบการณจากการ
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ดําเนินการพัฒนา “เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตขาราชการ” มาใชรวมกับการพัฒนา” เกิด 
นวัตกรรมของเคร่ืองมือการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขทางสังคมศาสตร ภายใตความรวมมือ
กับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พัฒนาเคร่ืองมือให
ทันสมัย โดยใชเทคนิคทางดานวิศวกรรมศาสตรคอมพิวเตอรมาออกแบบการคํานวณเพื่อ
นําเสนอผลเปนกราฟฟก เชน ตาราง และแผนภูมิแทง ท่ีแสดงผลทันที รวมถึงไดพัฒนา โปรแกรม
วัดสําเร็จรูปการวัดความสุขดวย Excel เพื่อผูใชเกิดความงาย สะดวก และลดภาระใหกับ 
ผูรับผิดชอบในหนวยงานหรือองคกร 

ใน พ.ศ. 2554 – 2557 สถาบันวจิัยประชากรและสังคม ไดตอยอดการพัฒนา “เคร่ืองมือ
วัดความสุขคนทํางาน”  และสํารวจ “ความสุขคนทํางาน” ดวยแนวคิด  “Labour Watch Survey” 
ภายใตโครงการ  “จับตาสถานการณความสุขคนทํางานในประเทศไทย” โครงการฯ น้ี เห็น
ประโยชนในการนําตัวชี้วัดของโครงการมาจัดเรียงเพื่อประกอบใหเปนเคร่ืองมือท่ีวัดได ท้ัง 
“คุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางาน” ท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดท้ังหมดในเคร่ืองมือน้ี สามารถจัดเรียงได
อยางลงตัวสอดคลองกับนิยามของ  “ความสุข 8 ประการ”  ทําใหสามารถวัดผลของ Happy 8 ได
อยางเปนรูปธรรม นอกจากน้ี ยังทําใหมีองคประกอบเพิ่มมาอีก 1 มิติ (Happy 9 หรือ Happy 8 
Plus) คือ มิติการงานดี (Happy work-life) มิติท่ีเพิ่มน้ี เปนตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับ บริบทองคกร การ
ทํางานและความพึงพอใจของคนทํางานท่ีมีตอองคกร จึงเกิดประโยชนอยางยิ่ง ในการวิเคราะห
และวัดผล นอกเหนือจากการวัด  “ความสุขคนทํางาน”  แลว ยังวัดการเปน “องคกรแหงความสุข
ของคนทํางาน” ไดอีกดวย ท่ีนาสนใจคือเคร่ืองมือ HAPPINOMETER น้ี ยังสามารถวัดผลของ  
“ความพึงพอใจ” และ “ความผูกพันองคกร” เชื่อมโยงกับกิจกรรมสรางสุขไดอยางเปนรูปธรรมและ
นาเชื่อถือ 

ความสําเร็จของโครงการจับตาสถานการณความสุขคนทํางานในประเทศไทย 
ระหวาง พ.ศ. 2554 – 2557 และศักยภาพของแนวทางในการตอยอดโครงการตอไป คือ การ
พัฒนาตอยอดเคร่ืองมือ HAPPINOMETER  โดยโครงการฯ ไดพัฒนาตอยอด HAPPINOMETER 
ให เปนชุด เค ร่ืองมือสร าง สุขคนทํางานครบวงจร  เ รียกว า  “ชุด เค ร่ืองมือสร าง สุข 
HAPPINOMETER: HAPPINOMETER Happiness Package ความสํ าเ ร็ จ น้ี  ประเมิ นจาก
หนวยงาน/ องคกรสามารถนําชุดเคร่ืองมือฯ ไปใชประโยชน ท้ังการวัดความสุขท่ีมีคาคะแนน
เฉล่ียอยางชัดเจน ดวยโปรแกรมการวัดความสุขคาคะแนนเฉล่ียน้ีเปนการชี้เปาวา ความสุข
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คนทํางานในองคกรเปนอยางไร และเมื่อหนวยงาน/องคกรเห็นผลจากคาคะแนนเฉล่ียแลว ก็นํา
ผลดังกลาวมาบริหารจัดการตอไปดวยโปรแกรมการบริหารจัดการความสุข เพื่อตอบคําถามวา 
จะพัฒนาสรางเสริมอยางไรเพื่อใหคนทํางาน มีความสุข และเพื่อนําไปสูการเปน “องคกรแหง
ความสุข” 

โปรแกรมการวัดความสุข มีชองทางใหเลือกใช 3 ชองทาง ไดแก แบบกรอกลงในเลม
(Paper-based) กรอกผาน software ระบบออนไลน (Online-based) และกรอกผานระบบ
โทรศัพทมือถือ (Mobile App-based) ปจจุบันมีภาษาในแบบวัดท้ังหมด 10 ภาษา ท่ีพรอมใช 
ไดแก ภาษาไทย อังกฤษ จีน ลาว เมียนมา กัมพูชา เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และญ่ีปุน
ผูใชเมื่อกรอกผานแบบใดแบบหนึ่งเรียบรอยแลว  จะทราบผลคาคะแนนเฉล่ียความสุขทันที
สามารถนําผลท่ีไดไปสรางเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองไดทันทีเชนกัน 

โปรแกรมการบริหารจัดการองคความรูสูความสุขในการทํางาน ใชสําหรับองคกรท่ี
ตองการเปน “องคกรแหงความสุข” ท่ีบริหารจัดการตามกระบวนการท่ีใช “พื้นฐานการวิจัยทาง
สังคมศาสตร” เปนกลไกในการขับเคล่ือนการพัฒนาสรางเสริม “ความสุขคนทํางาน” และ 
“องคกรแหงความสุข” ไดอยางนาเชื่อมั่นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนท่ียอมรับ ตาม
มาตรฐานการวิจัยเพื่อพัฒนา (Research and Development: R&D) โปรแกรมน้ี เปนการสราง 
“นักสรางสุของคกร: Happy Maker” ท่ีสามารถสราง “แผนปฏิบัติการสรางสุข: Happiness 
Action Plan” ท่ีเหมาะสม ทําไดจริง และตรงกับความตองการของบุคลากรและบริบทขององคกร 
ใชวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการระยะส้ัน ดวยหลักสูตร “การบริหารจัดการองคความรูสูความสุขใน
การทํางาน”  ฝกปฏิบัติให  “นักสรางสุข” สามารถใชขอมูลท่ีไดจากการวัดความสุขดวยโปรแกรม
ท่ี 1 มาเปนฐานคิดอยางเปนระบบ นําไปสูการตัดสินใจ สามารถนําเสนอผูบริหารดวยความ
เชื่อมั่นจากขอมูลท่ี “นักสรางสุข” ไดผานกระบวนการบริหารจัดการตามองคความรูท่ีฝกปฏิบัติมา 
และดําเนินการพัฒนาในการพัฒนาสรางเสริมคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทํางานใน
องคกร และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการพัฒนาสรางเสริมคุณภาพชีวิตและความสุข
อยางมีประสิทธิภาพ 

ภายใต การดํ าเนินงานสํ ารวจสถานการณความสุขคนทํางานด วยเครื่ องมื อ 
HAPPINOMETER  มาอยางตอเน่ือง ชวยประเทศไทยทราบถึงสถานการณความสุขคนทํางานใน
องคกรมาโดยตลอด โดยสถานการณความสุขคนทํางานในองคกรของประเทศไทย พ.ศ. 2559 
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รายงานจากผลการสํารวจความสุขคนทํางานในองคกร โดยโครงการ “การพัฒนาสรางเสริม
ความสุขคนทํางานเพื่อความย่ังยืน” โดยการดําเนินงานในรูปแบบ “ศูนยวิจัยความสุขคนทํางาน
แหงประเทศไทย ” (Healthy Workplace for All: Thailand Centre for Happy Worker Studies: 
TCHS) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล สนับสนุนโดย สํานักสนับสนุนสุข
ภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) ซึ่งสํารวจคนทํางานใน
องคกรท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ พบวา คาเฉล่ียความสุขคนทํางานในองคกรของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2559 เทากับ 59.3 โดยมิติท่ีมีคาเฉลี่ยความสุขสูงท่ีสุด คือ ดานจิตวิญญาณดี 
(HAPPY soul) คาเฉล่ียเทากับ 67.9 ซึ่งอยูในระดับ “Happy” หรือ “มีความสุข” รองลงมา คือ 
ดานนํ้าใจดี (HAPPY heart) ดานสุขภาพกายดี (HAPPY body) และดานการงานดี (HAPPY 
work-Life) คาเฉล่ียเทากับ 65.7 60.3 และ 60.0 ตามลําดับ ซึ่งอยูในระดับ “Happy” หรือ “มี
ความสุข” เชนกัน  สวนมิติท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดและเปนประเด็นท่ีนาสนใจ คือ ดานผอนคลายดี 
(HAPPY relax) คาเฉล่ียเทากับ 48.2 ซึ่งเปนระดับความสุขตํ่ากวาเปาหมาย” เปนสัญญาณให
ตองพัฒนาสนับสนุนอยางจริงจัง อาจเปนไปไดวา ธุรกิจสวนใหญกําลังเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงแบบหนามือเปนหลังมือ (Disruptive) ทําใหคนทํางานไมสามารถปรับตัวไดทัน การ
พัฒนาคนใหมีศักยภาพ เปดโอกาสใหคนไดปลดปลอยศักยภาพของตัวเองออกมามากขึ้น
ภายใตทัศนคติเชิงบวก และการทํางานแบบผอนคลายไมเครียด จึงเปนส่ิงท่ีเรงดวนและสําคัญท่ี
ตองจัดการ 
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