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แสดงในการประชุมความสุขในสังคมไทย  

“คนทํางานมีความสุข องคกรกาวหนา” 
วันพฤหัสบดี ท่ี 27 เมษายน 2560  

จัดโดย ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย  
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ณ หองประชุมกมลมาศ ชั้น 6 โรงแรมเดอะสุโกศล 

 
เรียน ทานผูอํานวยการสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  

ทานผูอํานวยการสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ  
คณาจารยและทานผูทรงคุณวุฒิทุกทาน 

 
ดิฉันรู สึกเปนเกียรติอยางย่ิงท่ีไดมากลาวในงานประชุมความสุขในสังคมไทย 

“คนทํางานมีความสุข องคกรกาวหนา” และไดมาแบงปนเร่ืองราวงานวิจัยท่ีมุงสงเสริมความสุขใน
กลุมคนทํางาน ณ เวทีน้ีกับผูเชี่ยวชาญ นักวิจัย และผูท่ีทํางานสงเสริมคุณภาพชีวิตคนทํางาน  

การแขงขันระหวางองคกรในปจจุบัน เปนไปอยางรุนแรง ตอเน่ือง และรวดเร็ว ทุก
องคกรตางมุงหวังบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ เพื่อผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ความเปนเลิศขององคกร ซึ่ง “บุคลากร” นับเปนทรัพยากรที่มีคาและสําคัญยิ่งตอองคกร และ
จําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบและทันสมัย เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการศึกษาวิจัยและขับเคล่ือนองค
ความรูทางดาน “ความสุขคนทํางาน” และ “องคกรแหงความสุข” ตอเน่ืองมาเกือบทศวรรษ และได

                                                 
1 สถาบันวิจัยประชากรและสงัคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
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จัดต้ัง “ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย” อันเปนศูนยกลางในการศึกษาวิชาการ 
ควบคูกับการขับเคล่ือนท้ังในเชิงปฏิบัติและเชิงนโยบาย เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหคนทํางานใน
องคกรท้ังภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชน สามารถบริหารจัดการ “ความสุขคนทํางาน” 
และ “องคกรแหงความสุข” ใหบรรลุผลและนําไปสูการสรางเสริมให “คนทํางานมีความสุข และ
องคกรกาวหนา” อยางมั่นคง มั่งค่ัง และย่ังยืน 

ท้ังน้ี ดิฉันจะขอกลาวถึงนิยามความสุข และความสุขของคนทํางาน เพื่อใหทุกทาน
ไดเห็นภาพความสําคัญ และการเชื่อมโยงแนวคิดความสุขขององคกรตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

1. ความสุข 
ความสุขเปนส่ิงท่ีมนุษยทุกคนปรารถนา ความสุข เปนการประเมินความรูสึกและ

ประสบการณของแตละคนวา มีความชื่นชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแคไหน ท้ังน้ี 
ประสบการณดานอารมณทางบวก เชน ความปติ ความสนใจ และความภาคภูมิใจ ตองมี
บอยคร้ัง ขณะท่ีประสบการณดานอารมณทางลบ เชน ความเศรา ความวิตกกังวล และความ
โกรธ ตองมีไมบอยคร้ัง (Veenhoven 1997; Lyubomirsky et. al. 2005) 

“ความสุข” จึงมักถูกนํามาใชรวมกับ “คุณภาพชีวิต” ซึ่งสามารถพบไดในนิยามและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการศึกษาคุณภาพชีวิตเสมอมา ดังน้ัน การวัดคุณภาพชีวิต จึงสามารถ
สะทอน การวัดความสุขของบุคคลในระดับท่ีนาเชื่อถือได 

การกลาวถึงเร่ืองสวัสดิการของมนุษย ความสุข และคุณภาพชีวิตน้ัน ไมใชเปนเร่ือง
ใหมแตอยางใด ความสุขของชีวิตไดมีการกลาวกันมา ต้ังแตยุคอริสโตเติล แตก็เปนความหมาย 
ในเชิง “จริยธรรม” ซึ่งเปนความหมายท่ีไดรับอิทธิพลแนวความคิดของทางตะวันตก ในการให
ความหมายในเชิงระบบของ  “ความสุข”  อริสโตเติลไดชี้ใหเห็นถึงแนวทางท่ีนําไปสูความผาสุก 
หรือท่ีเรียกวา “Eudaimonia” ซึ่งตอมาไดเปล่ียนใหเปนคําศัพทสมัยใหมคือ “Happiness” 
ในชวงป พ.ศ. 2483-2492 (ทศวรรษ 1940) รัฐบาลของประเทศทางตะวันตกไดพัฒนานโยบาย
ในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของประชาชน ตัวอยางเชน ในป พ.ศ. 2478 ดร.เอส. ปารคส คัด
แมนรัฐมนตรีผูนับถือนิกายคริสเตียนแองโกลอเมริกันผูมีชื่อเสียง ไดศึกษาความทาทายของ
ความสุขและคนหา “ความสุข” ในมิติตางๆ ของชีวิตไมวาจะเปนมิติทางดานสุขภาพ การเมือง 
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การทํางานและคาจาง ความรัก ชีวิตประจําวัน มิตรภาพ จินตนาการ ดนตรี วรรณกรรม สวัสดิการ
สังคม ตลอดจนดานศาสนา (Oliver et al. 1996) 

การศึกษาของ  Mathias (2006 อางใน ภาณุภาคย พงศอติชาต 2550) ซึ่งไดทําการศึกษา
ระดับความสุขในกลุมประเทศพัฒนาแลวพบวา ระดับความสุขไมไดเพิ่มขึ้นตามระดับรายได 
ซึ่งนักเศรษฐศาสตรเรียกปรากฏการณน้ีวา Paradox of Happiness หรือ ความขัดแยงกันของ
ความสุข โดยสรุปแลว ภาณุภาคย พงศอติชาต (2550) ไดกลาวถึงสถานการณ Paradox of 
Happiness ไวโดยอางอิงการศึกษาของ Mathias ไวดังน้ี 

ในชวงแรกผูคนจะพยายามทํางานใหมาก เพื่อใหตนเองมีรายไดท่ีสูงขึ้น โดยเขาใจวา
ผลท่ีไดรับคือ ความสุข โดยละเลยการใหความสําคัญตอการพักผอน สาเหตุดังกลาวเกิดจาก การ
เปรียบเทียบฐานะตนเองกับคนรอบขาง เมื่อตนเองมีสถานะความเปนอยูท่ีดีกวาคนรอบขางก็มี
ระดับความสุขท่ีสูงกวาผูท่ีมีระดับฐานะตํ่ากวาคนรอบขาง วิธีการวัดความสุขน้ีเปนลักษณะของ 
การเปรียบเทียบส่ิงใดส่ิงหน่ึงระหวางตนเองและผูอื่น 

กลาวโดยสรุป ความสุขโดยทั่วไป หมายถึง ประสบการณและความรูสึกท่ีบุคคล
สามารถบริหารจัดการไดอยางสม่ําเสมอตามความปรารถนาในภาพรวมจนเกิดไดจริง และทําให
บุคคลน้ันเกิดความยินดีและอิ่มเอมใจ ท้ังน้ี ตองไมทําใหผูอื่นเดือดรอน รวมถึง คุณภาพ
“ความสุข” (Quality of Happiness) สามารถประเมินไดจาก ตัวชี้วัดทางสังคมระดับบุคคล ซึ่ง
เปนการวัดจากระดับของความพึงพอใจ ความหวัง และความสุขของสภาพความเปนอยูน้ันๆ 

 

2. ความสุขของคนทํางาน 
ความสุขในการทํางานของคนในองคกร มีความสําคัญตอการทํางานและองคกรอยาง

แทจริง คนทํางานท่ีมีความสุขน้ัน ไมไดหมายถึงรายไดเปนส่ิงเดียวท่ีสําคัญท่ีสุด ตองมี “คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน” ซึ่งหมายถึงคุณภาพของความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับส่ิงแวดลอม โดย
สวนรวมในการทํางานของบุคคล และเนนมิติเก่ียวกับความสัมพันธระหวางมนุษย รวมท้ังยัง
ครอบคลุมทุกเร่ืองเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางาน และสภาพในการทํางาน ตลอดจนควรให
ความสําคัญท่ีบทบาทการทํางาน  ไดแก นายจาง ลูกจาง และสภาพแวดลอมในท่ีทํางาน (Davis 
1977; Merton 1977; Seashore 1975;) 
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คนทํางาน คือ บุคคลหน่ึงในสังคมท่ัวไป ท่ีมีความปรารถนาใหตนเองดําเนินชีวิตไป
อยางมีความสุขตามเง่ือนไข หรือเกณฑบางอยางท่ีตองการเพิ่มมากขึ้น เชน ความตองการใหมี
อาชีพท่ีมั่นคงและกาวหนา ความตองการทํางานในองคกรท่ีมั่นคง ความตองการไดรับโอกาสใน
การพัฒนา ไดรับเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนบุคคลท่ีมีคุณคาในองคกร ไดรับการยอมรับจาก
บุคคลทุกระดับในท่ีทํางาน ไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรม ไดรับสวัสดิการที่พึงพอใจ มีหัวหนางาน
และเพื่อนรวมงานที่ดี 

ความสุขของคนทํางาน จึงหมายถึง ประสบการณ และความรูสึกของคนทํางาน ท่ี
ตองการใหตนเปนท่ียกยองและยอมรับจากคนท่ัวไป การไดทํางานในท่ีทํางานท่ีมั่นคง มี
ความกาวหนา การเขาถึงโอกาสในการพัฒนาอยางท่ัวถึง การมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความเมตตา
และกรุณา การมีเพื่อนรวมงานท่ีจริงใจ การไดรับสวัสดิการท่ีพอเพียง และการไดรับความ
ปลอดภัยจากการทํางาน ถาคนทํางานไดรับส่ิงตางๆ ดังกลาวอยางบอยครั้งและตอเน่ือง 
คนทํางานก็จะทํางานอยางมีความสุข 

การศึกษาวิจัย เก่ียวกับ “ความสุขคนทํางาน”และ “องคกรแหงความสุข” เปนประเด็น
สําคัญของการพัฒนา “คุณภาพทรัพยากรบุคคล” ท่ีเปนหัวใจในการขับเคล่ือนประเทศให
เจริญกาวหนาอยางมีประสิทธิภาพศูนยสรางเสริมสุขภาวะองคกร (Happy workplace) ซึ่ง
สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร สํานักงานกองสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ตระหนัก
และถือเปนภารกิจท่ีตองสรางเสริมใหเปนไปตามเจตนารมยดังกลาว สํานักสนับสนุนสุขภาวะ
องคกร  จึงเปนองคกรหลักท่ีริเร่ิมใชแนวคิดและสรางแนวทางการสรางความสุขมวลรวมของการ
ทํางานในท่ีทํางานเพื่อนําไปสูการเปน “องคกรแหงความสุข: Happy workplace” อยางตอเน่ือง
นับศตวรรษ มุงมั่นใหองคกรแหงความสุขเกิดความสุขบนพื้นฐาน 8 ประการ (Happy 8) ไดแก  

1) การมีสุขภาพดี (Happy body)  
2) การมีนํ้าใจเอื้อเฟอเผ่ือแผ (Happy heart) 
3) การรูจักผอนคลาย (Happy relax) 
4) การมีศาสนาเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวมีคุณธรรมประจําใจ (Happy soul)  
5) การมีเศรษฐกิจการเงินท่ีดี (Happy money) 
6) การพัฒนาความรู (Happy brain) 
7) การมีครอบครัวท่ีดี (Happy family) และ  
8) การมีสังคมท่ีมีความสุข (Happy society)  
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ขณะเดียวกัน สํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร ก็มีความมุงมั่นท่ีจะสนับสนุนให 
หนวยงาน/องคกรท่ีเปนภาคีรวมกับสํานักฯ พัฒนาสรางเสริม “คุณภาพชีวิตและความสุข
คนทํางาน” และ “องคกรแหงความสุข” ใหดําเนินไปอยางมีมาตรฐานและมีความตอเน่ือง มี
ความสามารถดําเนินภารกิจตอไปไดดวยหนวยงาน/องคกรเองอยางยั่งยืน แนวคิดดังกลาวสามา
รถเชื่อมโยงไปยังสุขภาวะของบุคลากร ครอบครัว สังคม และชุมชนท่ีเก่ียวของใหมีสุขภาวะท่ีดี
ขึ้น ท้ังยังมีการพัฒนาเครื่องมือในการทํางานอยางเปนระบบและตอเน่ือง รวมท้ังพัฒนาใหเกิด
เครือขายความรวมมือเชิงยุทธศาสตรเพื่อรองรับการเติบโต และการขยายตัวในการทํางานของ
กลุมองคกรท่ีสนใจเขารวมโครงการในอนาคต บทบาทของสํานักสนับสนุนสุขภาวะองคกร
ดังกลาวน้ี จึงเปนการดําเนินการพัฒนาสรางเสริมคุณภาพชีวิต และความสุขคนทํางานใน
ประเทศไทยมาอยางตอเน่ือง สามารถใชเปนฐานรากสําคัญท่ีแข็งแกรงในการเตรียมความพรอม 
ท้ังในเชิงรับและเชิงรุก อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในขณะเดียวกัน คณะนักวิจัยของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
ก็ไดดําเนินการวิจัยและพัฒนา คุณภาพชีวิตและความสุข  “คนทํางานในประเทศไทย”  มาอยาง
ตอเน่ือง รวมถึงไดรวมในการพัฒนา “เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางาน” ในทุก
ระยะใหเปนเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุข “คนทํางาน” ท่ีเปนบริบทของสังคมไทย 
เพื่อใหเคร่ืองมือประกอบดวย “ตัวชี้วัด” ท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับการดําเนินวิถีชีวิตของ 
“คนทํางาน” ทุกประเภทและทุกระดับในสังคมไทย โดยในชวง พ.ศ. 2550 - 2551 คณะนักวิจัย
สถาบันฯ ไดทําวิจัยและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรม
และภาคบริการ ซึ่งโครงการฯ น้ี ไดพัฒนาเคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการ
ภาคธุรกิจเอกชน ตัวชี้วัดของเคร่ืองมือท้ังหมดสรางจากผลการทําวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเนน
ความหมายตามบริบทของ คนทํางานในสถานประกอบการภาคดังกลาว ผลท่ีไดจากโครงการน้ี
คือ ผลสํารวจคุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางานในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและ
ภาคบริการ พรอมท้ังได “เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางานในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ”  ตอมาใน พ.ศ. 2552 – 2553 คณะนักวิจัยสถาบันฯ ไดทําวิจัย
และพัฒนาตอยอดเคร่ืองมือ เพื่อใหเปน “เคร่ืองมือวัดความสุขคนทํางานดวยตนเอง” ทําใหได 
“เคร่ืองมือวัดความสุขคนทํางานดวยตนเอง“ ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน เทียบเคียงกันได ท้ังใน
ระดับบุคคล องคกร แล ระดับประเทศ  คณะนักวิจัยสถาบันฯ จึงนําประสบการณจากการ
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ดําเนินการพัฒนา “เคร่ืองมือวัดคุณภาพชีวิตขาราชการ” มาใชรวมกับการพัฒนา” เกิด 
นวัตกรรมของเคร่ืองมือการวัดคุณภาพชีวิตและความสุขทางสังคมศาสตร ภายใตความรวมมือ
กับศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) พัฒนาเคร่ืองมือให
ทันสมัย โดยใชเทคนิคทางดานวิศวกรรมศาสตรคอมพิวเตอรมาออกแบบการคํานวณเพื่อ
นําเสนอผลเปนกราฟฟก เชน ตาราง และแผนภูมิแทง ท่ีแสดงผลทันที รวมถึงไดพัฒนา โปรแกรม
วัดสําเร็จรูปการวัดความสุขดวย Excel เพื่อผูใชเกิดความงาย สะดวก และลดภาระใหกับ 
ผูรับผิดชอบในหนวยงานหรือองคกร 

ใน พ.ศ. 2554 – 2557 สถาบันวจิัยประชากรและสังคม ไดตอยอดการพัฒนา “เคร่ืองมือ
วัดความสุขคนทํางาน”  และสํารวจ “ความสุขคนทํางาน” ดวยแนวคิด  “Labour Watch Survey” 
ภายใตโครงการ  “จับตาสถานการณความสุขคนทํางานในประเทศไทย” โครงการฯ น้ี เห็น
ประโยชนในการนําตัวชี้วัดของโครงการมาจัดเรียงเพื่อประกอบใหเปนเคร่ืองมือท่ีวัดได ท้ัง 
“คุณภาพชีวิตและความสุขคนทํางาน” ท่ีสําคัญ ตัวชี้วัดท้ังหมดในเคร่ืองมือน้ี สามารถจัดเรียงได
อยางลงตัวสอดคลองกับนิยามของ  “ความสุข 8 ประการ”  ทําใหสามารถวัดผลของ Happy 8 ได
อยางเปนรูปธรรม นอกจากน้ี ยังทําใหมีองคประกอบเพิ่มมาอีก 1 มิติ (Happy 9 หรือ Happy 8 
Plus) คือ มิติการงานดี (Happy work-life) มิติท่ีเพิ่มน้ี เปนตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับ บริบทองคกร การ
ทํางานและความพึงพอใจของคนทํางานท่ีมีตอองคกร จึงเกิดประโยชนอยางยิ่ง ในการวิเคราะห
และวัดผล นอกเหนือจากการวัด  “ความสุขคนทํางาน”  แลว ยังวัดการเปน “องคกรแหงความสุข
ของคนทํางาน” ไดอีกดวย ท่ีนาสนใจคือเคร่ืองมือ HAPPINOMETER น้ี ยังสามารถวัดผลของ  
“ความพึงพอใจ” และ “ความผูกพันองคกร” เชื่อมโยงกับกิจกรรมสรางสุขไดอยางเปนรูปธรรมและ
นาเชื่อถือ 

ความสําเร็จของโครงการจับตาสถานการณความสุขคนทํางานในประเทศไทย 
ระหวาง พ.ศ. 2554 – 2557 และศักยภาพของแนวทางในการตอยอดโครงการตอไป คือ การ
พัฒนาตอยอดเคร่ืองมือ HAPPINOMETER  โดยโครงการฯ ไดพัฒนาตอยอด HAPPINOMETER 
ให เปนชุด เค ร่ืองมือสร าง สุขคนทํางานครบวงจร  เ รียกว า  “ชุด เค ร่ืองมือสร าง สุข 
HAPPINOMETER: HAPPINOMETER Happiness Package ความสํ าเ ร็ จ น้ี  ประเมิ นจาก
หนวยงาน/ องคกรสามารถนําชุดเคร่ืองมือฯ ไปใชประโยชน ท้ังการวัดความสุขท่ีมีคาคะแนน
เฉล่ียอยางชัดเจน ดวยโปรแกรมการวัดความสุขคาคะแนนเฉล่ียน้ีเปนการชี้เปาวา ความสุข
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คนทํางานในองคกรเปนอยางไร และเมื่อหนวยงาน/องคกรเห็นผลจากคาคะแนนเฉล่ียแลว ก็นํา
ผลดังกลาวมาบริหารจัดการตอไปดวยโปรแกรมการบริหารจัดการความสุข เพื่อตอบคําถามวา 
จะพัฒนาสรางเสริมอยางไรเพื่อใหคนทํางาน มีความสุข และเพื่อนําไปสูการเปน “องคกรแหง
ความสุข” 

โปรแกรมการวัดความสุข มีชองทางใหเลือกใช 3 ชองทาง ไดแก แบบกรอกลงในเลม
(Paper-based) กรอกผาน software ระบบออนไลน (Online-based) และกรอกผานระบบ
โทรศัพทมือถือ (Mobile App-based) ปจจุบันมีภาษาในแบบวัดท้ังหมด 10 ภาษา ท่ีพรอมใช 
ไดแก ภาษาไทย อังกฤษ จีน ลาว เมียนมา กัมพูชา เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และญ่ีปุน
ผูใชเมื่อกรอกผานแบบใดแบบหนึ่งเรียบรอยแลว  จะทราบผลคาคะแนนเฉล่ียความสุขทันที
สามารถนําผลท่ีไดไปสรางเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขของตนเองไดทันทีเชนกัน 

โปรแกรมการบริหารจัดการองคความรูสูความสุขในการทํางาน ใชสําหรับองคกรท่ี
ตองการเปน “องคกรแหงความสุข” ท่ีบริหารจัดการตามกระบวนการท่ีใช “พื้นฐานการวิจัยทาง
สังคมศาสตร” เปนกลไกในการขับเคล่ือนการพัฒนาสรางเสริม “ความสุขคนทํางาน” และ 
“องคกรแหงความสุข” ไดอยางนาเชื่อมั่นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนท่ียอมรับ ตาม
มาตรฐานการวิจัยเพื่อพัฒนา (Research and Development: R&D) โปรแกรมน้ี เปนการสราง 
“นักสรางสุของคกร: Happy Maker” ท่ีสามารถสราง “แผนปฏิบัติการสรางสุข: Happiness 
Action Plan” ท่ีเหมาะสม ทําไดจริง และตรงกับความตองการของบุคลากรและบริบทขององคกร 
ใชวิธีการอบรมเชิงปฏิบัติการระยะส้ัน ดวยหลักสูตร “การบริหารจัดการองคความรูสูความสุขใน
การทํางาน”  ฝกปฏิบัติให  “นักสรางสุข” สามารถใชขอมูลท่ีไดจากการวัดความสุขดวยโปรแกรม
ท่ี 1 มาเปนฐานคิดอยางเปนระบบ นําไปสูการตัดสินใจ สามารถนําเสนอผูบริหารดวยความ
เชื่อมั่นจากขอมูลท่ี “นักสรางสุข” ไดผานกระบวนการบริหารจัดการตามองคความรูท่ีฝกปฏิบัติมา 
และดําเนินการพัฒนาในการพัฒนาสรางเสริมคุณภาพชีวิต และความสุขของคนทํางานใน
องคกร และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินการพัฒนาสรางเสริมคุณภาพชีวิตและความสุข
อยางมีประสิทธิภาพ 

ภายใต การดํ าเนินงานสํ ารวจสถานการณความสุขคนทํางานด วยเครื่ องมื อ 
HAPPINOMETER  มาอยางตอเน่ือง ชวยประเทศไทยทราบถึงสถานการณความสุขคนทํางานใน
องคกรมาโดยตลอด โดยสถานการณความสุขคนทํางานในองคกรของประเทศไทย พ.ศ. 2559 
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รายงานจากผลการสํารวจความสุขคนทํางานในองคกร โดยโครงการ “การพัฒนาสรางเสริม
ความสุขคนทํางานเพื่อความย่ังยืน” โดยการดําเนินงานในรูปแบบ “ศูนยวิจัยความสุขคนทํางาน
แหงประเทศไทย ” (Healthy Workplace for All: Thailand Centre for Happy Worker Studies: 
TCHS) สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล สนับสนุนโดย สํานักสนับสนุนสุข
ภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) ซึ่งสํารวจคนทํางานใน
องคกรท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ พบวา คาเฉล่ียความสุขคนทํางานในองคกรของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2559 เทากับ 59.3 โดยมิติท่ีมีคาเฉลี่ยความสุขสูงท่ีสุด คือ ดานจิตวิญญาณดี 
(HAPPY soul) คาเฉล่ียเทากับ 67.9 ซึ่งอยูในระดับ “Happy” หรือ “มีความสุข” รองลงมา คือ 
ดานนํ้าใจดี (HAPPY heart) ดานสุขภาพกายดี (HAPPY body) และดานการงานดี (HAPPY 
work-Life) คาเฉล่ียเทากับ 65.7 60.3 และ 60.0 ตามลําดับ ซึ่งอยูในระดับ “Happy” หรือ “มี
ความสุข” เชนกัน  สวนมิติท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดและเปนประเด็นท่ีนาสนใจ คือ ดานผอนคลายดี 
(HAPPY relax) คาเฉล่ียเทากับ 48.2 ซึ่งเปนระดับความสุขตํ่ากวาเปาหมาย” เปนสัญญาณให
ตองพัฒนาสนับสนุนอยางจริงจัง อาจเปนไปไดวา ธุรกิจสวนใหญกําลังเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงแบบหนามือเปนหลังมือ (Disruptive) ทําใหคนทํางานไมสามารถปรับตัวไดทัน การ
พัฒนาคนใหมีศักยภาพ เปดโอกาสใหคนไดปลดปลอยศักยภาพของตัวเองออกมามากขึ้น
ภายใตทัศนคติเชิงบวก และการทํางานแบบผอนคลายไมเครียด จึงเปนส่ิงท่ีเรงดวนและสําคัญท่ี
ตองจัดการ 
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