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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินสถานการณความสุขและความผูกพันตอ

องคกรของบุคลากรมหาวิทยาลัยภาครัฐ รวมถึงปจจัยท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของกับระดับ
ความผูกพันองคกร โดยเปนลักษณะกรณีศึกษา ใชขอมูลกลุมตัวอยางบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ภาครัฐ 4 แหง จํานวน 1,209 คน ท่ีเขารวมตอบแบบสํารวจความสุข ดวยเคร่ืองมือวัด 
HAPPINOMETER ในป 2559 ผลการศึกษา พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยภาครัฐมีคาคะแนน
ความสุขภาพรวมเทากับ 63.0 (จาก 0-100 คะแนน) โดยมิติความสุขท่ีมีคะแนนนอยท่ีสุด ไดแก
มิติผอนคลายดี และมิติการเงินดี สัดสวนของบุคลากรที่มีความผูกพันตอองคกรในระดับสูง คิดเปน
รอยละ 34.8 จากการวิเคราะหทางสถิติและการถดถอยโลจิสติก พบวา ระดับความสุข ความพึง
พอใจในงานที่ทําและการไดรับการดูแลจากองคกรเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีสรางเสริมความผูกพันท่ี
บุคลากรมีตอมหาวิทยาลัย การไดทํางานท่ีตรงวุฒิและมีความยืดหยุนในเร่ืองเวลางานและ
สถานท่ีทํางาน เปนปจจัยเอื้อท่ีทําใหคนทํางานมีความสุขและความพึงพอใจ ซึ่งสุดทายจะ
นําไปสูความผูกพันตอองคกร นอกจากน้ี ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันของ
บุคลากร ยังไดแก เพศ สถานภาพสมรส ประสบการณในการเปล่ียนงานหรือการยายงาน และ
ชั่วโมงการทํางานใน แตละวัน  
 
คําสําคัญ: ความสุข ความผูกพันตอองคกร คนทํางาน มหาวิทยาลัยภาครัฐ 
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ABSTRACT 
This research aims to assess situations of happiness and organization 

engagement of workers in public universities and also to examine the associated 
factors of their organization engagement. It is a case study research with the total 
samples of 1,209 workers from 4 public universities in Thailand who were surveyed 
with the HAPPINOMETER questionnaire in 2016. The analysis found that, ranging from 
0-100, the average happiness score of public university workers was 63.0 of which 
the happiness dimensions with the lowest score were Happy Relax and Happy 
Money. The proportion of workers with very-high organization engagement was 34.8 
percent. With use of Binary Logistic Regression Analysis, the workers’ happiness as 
well as job satisfaction and organization satisfaction were the key influencers on their 
organization engagement. Matching between job-responsibility and educational 
backgrounds and job flexibility in terms of space and time were enhancing factors of 
the satisfaction and happiness which in the end would enhance better engagement. 
Other associated factors with organization engagement included gender, marital 
status, changing workplace experiences and average number of work hours per day. 
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บทนํา 
ในการดําเนินงานขององคกรน้ัน ศุภวรรณ หลําผาสุก (2550) กลาววา องคกรมีความ

จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองอาศัยคนทํางานดานตางๆ เขามารวมกันปฏิบัติงาน และทรัพยากรมนุษย   
ก็ถือวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด ท่ีจะชวยผลักดันใหองคกรน้ัน สามารถดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธผิล ดังน้ัน บุคลากรท่ีจะเขามาทํางานจะตองเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ อีกท้ัง
องคกรจะตองสรางแรงจูงใจ และสงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ความสุขใน
การทํางาน และความผูกพันตอองคกรได พรอมท่ีจะทุมเทอยางเต็มความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร จากผลการสํารวจเกี่ยวกับ
ทิศทางและความทาทายในเร่ืองทรัพยากรบุคคลจากองคกรและสถานประกอบการใน
อุตสาหกรรมท่ัวไปของประเทศไทย พบวา อัตราการเปล่ียนงานของคนทํางานไทยมีคาเฉล่ียท่ี
เพิ่มสูงขึ้นอยางชัดเจน จากในชวงรอยละ 9.4 ตอป ระหวางป 2551-2554 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 
12.5 และ 12.8 ในป 2555 และ 2556 ตามลําดับ โดยขอมูลในป 2557 พบวา การรักษาคนทํางาน
กลุมท่ีมีความสามารถสูง หรือ Talent employee  ใหมีความผูกพันและทํางานใหกับองคกรได
ยาวนานน้ัน เปนประเด็นท่ีสถานประกอบการในประเทศไทยสวนใหญเห็นวา เปนความทาทายท่ี
มีความสําคัญเปนอันดับแรก (Towers Watson 2014)  

ปจจุบันนโยบายดานการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ไดเกิดความแตกตางออกไป
หลายสวน ซึ่งมีแนวโนมในการปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษา จากสถาบัน 
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การศึกษาของภาครัฐไปอยูภายใตมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ และมีการเปล่ียนแปลงระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล จากการเปล่ียนแปลงของระบบดังกลาวน้ัน อาจมีผลทําให
บุคลากรมีความกดดันถูกบีบรัดและมีขอผูกมัดมากข้ึน จนทําใหการบริหารงานไมคลองตัว 
หรือระบบการบริหารงานท่ีไมสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีดี ตลอดจนไมไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา (ธัญญาภรณ 2556)  ซึ่งปญหาตางๆ เหลาน้ีอาจสงผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางาน ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร ทําใหคนทํางานจํานวนหน่ึง
ตัดสินใจลาออก หรือทํางานโดยไมมีความสุข และความรูสึกผูกพันกับองคกร ซึ่งสงผลโดยตรง
ตอพฤติกรรมการทํางานและประสิทธิผลขององคกร (ทวิพันธ 2557) ดังน้ัน มหาวิทยาลัยภาครัฐน้ัน 
จะตองมีการวางแผน เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนความพึงพอใจในการทํางาน 
ความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร 

บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณความสุขและความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยภาครัฐ และเพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธเก่ียวของ เพื่อหา
แนวทางในการพัฒนาความสุขและความผูกพันตอองคกรของคนทํางานมหาวิทยาลัยภาครัฐ ซึ่ง
คาดวาจะชวยเพิ่มอัตราการคงอยูปฏิบัติงาน ลดอัตราการลาออกหรือเปล่ียนงาน สงเสริมใหเกิด
ความรักและความมุงมั่นท่ีจะทุมเททํางานเพื่อองคกรของคนทํางานในมหาวิทยาลัยภาครัฐใหดี
ยิ่งขึ้นได 

 
แนวคิดที่เกี่ยวกับความสุขในการทํางาน และความผูกพันตอองคกร  
ความสุข (Happiness) เปนเปาหมายหรือส่ิงท่ีคาดหวังของมนุษยทุกคน การจะทําให

ชีวิตมีความสุขน้ัน “งาน” และ “การทํางาน” นับเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีบทบาทอยางมาก ขณะเดียวกัน 
สําหรับองคกร ความสุขในการทํางานของบุคลากรก็เปนเง่ือนไขสําคัญหน่ึงตอการพัฒนาองคกร 
รวมถึงผลลัพธและผลประกอบการขององคกรเชนกัน เมื่อบุคลากรคนทํางานมีความสุขในการ
ทํางาน จะยอมจะนําไปสูการมีความรูสึกทางบวกตองานและตององคกร เกิดเปนความพึงพอใจ
ในชีวิตการงานและความผูกพันตอองคกรท่ีดีขึ้น มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานของตนเอง มุงมั่น
ทุมเททําใหไดผลงานตามเปาหมายขององคการ Diener, Scollon and Lucas (2003) กลาววา
ปจจัยหรือองคประกอบของความสุขท่ีสําคัญ ไดแก หน่ึง ความพึงพอใจในชีวิตหรือการท่ีบุคคลมี
ความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลอง
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กับความจริงสามารถกระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดย
ไมจําเปนตองปรับตัว สอง ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิตหรือการท่ีบุคคลไดกระทําใน
ส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของกับการทํางาน มีความสุขเมื่องานท่ี
กระทําสําเร็จลุลวงเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม และสาม 
ประสบการณในชีวิตท่ีกอใหเกิดเปนอารมณในแตละชวงเวลา ท้ังท่ีเปนอารมณทางบวกและทางลบ 
โดยท่ัวไปความสุขเกิดขึ้นไดจากปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกันในแตละบุคคล โดยเฉพาะความ
ตองการของบุคคล ท้ังในดานการทํางานและชีวิตสวนตัว ทําใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตประจําวัน
และนํามาซึ่งความสุข  

สําหรับประเทศไทย แนวความคิดเร่ืององคกรแหงความสุข (Happy workplace) ได
เร่ิมเขามามีความสําคัญตอการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและบุคลากรขององคกรใน
ภาคสวนตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน ภายใตการนําและสนุบสนุนแนวคิดน้ีของสํานักสนับสนุน
สุขภาวะองคกร สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งไดกําหนด
องคประกอบความสุขของคนทํางาน ออกเปน 8 มิติ ประกอบดวย สุขภาพดี (Happy body) 
นํ้าใจงาม (Happy heart) การผอนคลาย (Happy relax) การหาความรู (Happy brain) คุณธรรม 
(Happy soul) ใชเงินเปน (Happy money) ครอบครัวท่ีดี (Happy family) และสังคมดี (Happy 
society) (ศิรินันท กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) ซึ่งจะเห็นไดวาเปนองคประกอบความสุขท่ี
สะทอนการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในทุกรอบดานของคนทํางาน ซึ่งเชื่อวาเปนปจจัยสําคัญท่ีจะ
นําไปสูการสรางองคกรแหงความสุข ท่ีคนทํางานมีความสุข มีความพึงพอใจและผูกพันตอ
องคกรท่ีตนทํางานอยูดวย 

สําหรับความผูกพันตอองคกร (Organizational engagement) น้ัน สามารถตีความได
ถึงความสัมพันธของบุคคลท่ีมีตอองคกร ซึ่งแสดงออกในความเชื่อและยอมรับอยางจริงจังใน
เปาหมายและคานิยมขององคกร มีความเต็มใจท่ีจะใชความพยายามในฐานะท่ีเปนสมาชิกของ
องคกร และมีความปรารถนาท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกองคกรของตนเองไว รวมท้ังการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร (Greenberg and Baron 
1993) จากผลการทบทวนวรรณกรรม โดยสรุปความผูกพันของคนทํางานท่ีมีตอองคกร จะ
แสดงออกผานท้ังพฤติกรรม และการทํางาน ซึ่งจะเห็นไดวาบุคลากรท่ีมีความตั้งใจจะทํางานให
ไดผลดีเกินกวาท่ีเปนท่ีคาดหมายของลูกคาและองคกร  โดยทําดวยความเต็มใจเพื่อท่ีจะชวยให



 28      วารสารประชากร ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กันยายน 2560)   

องคกรน้ันประสบความสําเร็จ ความผูกพันยึดมั่นของบุคลากรไมใชเปนแตเพียงความพึงพอใจของ
บุคลากรเทาน้ัน โดยสามารถจําแนกองคประกอบออกไดเปนใน 3 มิติ ไดแก 1) ความผูกพันตอ
องคกรดานจิตใจ (Affective engagement) 2) ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู (Continuance  
engagement) และ 3) ความผูกพันตอองคกรดานบรรทัดฐาน (Normative engagement) จาก
องคประกอบท้ัง 3 มิติน้ี นําไปสูการมีพฤติกรรมของบุคลากรท่ีมีความผูกพันตอองคกร ซึ่ง
บุคลากรจะมีพฤติกรรม 3 ประการ ไดแก “say” บุคลากรมีความปรารถนาท่ีจะอุทิศตนใหกับ
องคกร และจะพูดถึงองคกรในทางท่ีดี ซึ่งในเร่ืองน้ีจะเกี่ยวของกับความผูกพันในดานจิตใจ 
กลาวคือ เมื่อมีจิตใจท่ีดีตอองคกร มีความรัก ความยึดมั่น ไวใจในองคกร ก็ยอมพูดเร่ืององคกร
ไปในทางท่ีดีกับบุคคลในท่ีทํางาน และบุคคลอื่นๆดวย “stay” บุคลากรมีความตองการท่ีจะเปน
หน่ึงในสมาชิกของขององคกร มีความตองการท่ีจะอยูกับองคกร ซึ่งจะมีความสอดคลองกับ
ความผูกพันตอองคกรดานการคงอยู กลาวคือ เมื่อบุคลากรน้ันมีความพึงพอใจในองคกรในดาน
ตาง  ๆมีความผูกพันกับเพื่อนรวมงาน และมีความตองการท่ีจะอยูภายในองคกร ซึ่งเปนการคงอยูใน
รูปแบบของตัวตน และ “strive” บุคลากรมีความตองการที่จะเพิ่มผลผลิต และมีความภูมิใจใน
งานท่ีปฏิบัติ ซึ่งไดมีสวนสนับสนุนใหองคกรประสบความสําเร็จ โดยมีความสอดคลองกับความ
ผูกพันในดานของบรรทัดฐาน กลาวคือ เปนความรูสึกผูกพันท่ีเกิดจากหนาท่ี ความรับผิดชอบท่ี
อยูในองคกร เพราะเปนส่ิงท่ีควรกระทําเพื่อความถูกตองเหมาะสม ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาองคกร 
โดยจะแสดงออกผานการทุมเท ต้ังใจในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายอยางสมบูรณ และเต็มท่ีสุด
ความสามารถของบุคลากร (Allen and Meyer, 1990; Hewitt Associates, 2003 อางใน สุรัสวดี 
สุวรรณเวช, 2549) 

Mowday, Porter, and Steers (1982) ไดเสนอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคกร ประกอบดวย ลักษณะสวนบุคคลของคนทํางาน เชน เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา 
และสถานภาพการสมรส ลักษณะงานท่ีทํา เชน ความสําคัญของลักษณะงานท่ีรับผิดชอบงาน   
ท่ีทาทาย การมีสวนรวมในการบริหารงาน โอกาสความกาวหนา ความมีอิสระในการทํางาน และ
ความคลุมเครือของบทบาท ประสบการณท่ีไดรับจากการทํางานในองคการ เชน ความเชื่อถือตอ
องคการ ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และระบบการพิจารณาความดีความชอบ 
รวมถึงลักษณะโครงสรางขององคการ ไดแก ลักษณะการกระจายอํานาจ การมีสวนรวมเปน
เจาของกิจการ การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซึ่งปจจัยท้ังหลายเหลาน้ีสะทอนถึง “ความพึง
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พอใจ” ท่ีมีตองานท่ีทําและตอองคกรในมิติท่ีแตกตางกัน (สมจิตร 2557;  ฐิติมา 2557; กฤษฎา 
และคณะ  2559) นอกเหนือไปจากความพึงพอใจตอการทํางานแลว งานศึกษาจํานวนหน่ึง 
พบวา “ความสุข” โดยเฉพาะความสุขในการทํางาน ซึ่งสวนหน่ึงสะทอนความพึงพอใจในการ
ทํางาน รวมไปถึงความสุขในดานตางๆ เปนอีกปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความผูกพันองคกร
ของคนทํางาน กลาวคือ เมื่อคนทํางานทํางานอยางมีความสุข มีความพึงพอใจท่ีดีแลวก็จะทํา
ใหคนทํางานน้ันเกิดมีความรูสึกทางบวกตอองคกรซึ่งนําไปสูการสรางใหเกิดความผูกพันตอ
องคกร (Manion 2003) 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ความผูกพันองคกรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยภาครัฐถูกประเมิน
ภายใตแนวคิดท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมใน 3 มิติ คือ ความผูกพันดานจิตใจ หรือการพูด
ถึงองคกรในเชิงบวก (say) ความผูกพันดานการคงอยู (stay) และความผูกพันดานบรรทัดฐาน 
หรือการมุงมั่นทุมเททํางานเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกร (strive) การศึกษามีสมมติฐานที่
สําคัญวา ความสุขเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธในเชิงบวกตอระดับความผูกพันองคกรของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยภาครัฐ โดยปจจัยความสุขท่ีนํามาวิเคราะห ประกอบดวยความสุขใน         
8 มิติตามแนวคิด Happy 8 ไดแก สุขภาพกายดี ผอนคลายดี นํ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี 
สังคมดี ใฝรูดี และสุขภาพเงินดี นอกจากน้ี ปจจัยอื่นท่ีนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธกับระดับ
ความผูกพันองคกร ยังประกอบดวย ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานการทํางาน 
และปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) อาศัยขอมูลทุติยภูมิ
จากโครงการการพัฒนาสรางเสริมความสุขคนทํางานเพื่อความย่ังยืน โดยการดําเนินงานใน
รูปแบบ “ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย” ประจําป พ.ศ. 2559 โดยสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล และโครงการนวัตกรรมจัดการสรางสุข: บูรณาการ
มหาวิทยาลัยแหงความสุขสูองคกรสุขภาวะแหงประเทศไทย (Happy university) กลุมตัวอยางท่ี
ใชในการศึกษา เปนกลุมท่ีถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเปนกลุม
บุคลากร (คนทํางาน) ในมหาวิทยาลัยภาครัฐ จํานวน 4 แหง ท้ังส้ินจํานวน 1,209 คน ใน พ.ศ. 2559 
ท่ีเขารวมตอบแบบสํารวจความสุขโดยใชเคร่ืองมือวัดความสุขดวยตนเอง (HAPPINOMETER) ซึ่ง



 30      วารสารประชากร ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กันยายน 2560)   

พัฒนาโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล รวมกับศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ภายใตการสนับสนุนจากสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (ศิรินันท และคณะ 2555) โดยแบบสํารวจ 
HAPPINOMETER ไดถูกนํามาใชในการสํารวจสถานการณความสุขคนทํางานในประเทศไทย 
ต้ังแตป 2555 (เฉลิมพล และคณะ 2555; กาญจนา และคณะ 2556; จรัมพร และคณะ 2557; 
บุรเทพ และคณะ 2557)   

เก่ียวกับตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะห ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคกรของ
คนทํางานในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ซึ่งชี้วัดจาก 3 องคประกอบ คือ ความผูกพันดานจิตใจ หรือการ
พูดถึงองคกรในเชิงบวก (say) ความผูกพันดานการคงอยู (stay) และความผูกพันดานบรรทัดฐาน 
หรือการมุงมั่นทุมเททํางานเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกร (strive) (Hewitt Associates 2003 
อางใน สุรัสวดี 2549) จากการสํารวจดวยเคร่ืองมือ HAPPINOMETER ความผูกพันองคกรมีคา
คะแนนอยูในชวง คะแนน 0-100 ซึ่งในการศึกษาน้ี เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอระดับ
ความผูกพันตอองคกร ผูวิจัยไดจําแนกคนทํางานหรือบุคลากรในมหาวิทยาลัยภาครัฐออกเปน 
2 กลุมตามชวงคะแนนความผูกพันตอองคกร ไดแก หน่ึง กลุมบุคลากรท่ีมีระดับความผูกพัน
ตอองคกรสูงมาก (ชวงคะแนน 75-100 คะแนน) และ สอง กลุมบุคลากรที่มีระดับความผูกพัน
ไมสูงมาก (ชวงคะแนนตํ่ากวา 75 คะแนน) 

ในสวนของตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานคุณลักษณะท่ัวไปของคนทํางาน 
คือ เพศ กลุมอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และสถานภาพสมรส ปจจัยดานการทํางาน คือ
ระยะเวลาในการทํางาน ขนาดองคกร ประเภทของบุคลากร ประสบการณการเปล่ียนงานหรือ
ยายงาน จํานวนวันในการทํางานใน 1 สัปดาห จํานวนชั่วโมงที่ทํางานใน 1 วัน ระดับการทํางาน
ท่ีตรงวุฒิการศึกษา ระดับความยืดหยุนในการทํางาน และปจจัยดานความพึงพอใจในการทํางาน 
คือ  ความพึงพอใจในองคกร (เชน เก่ียวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน บรรยากาศ การส่ือสาร
ในท่ีทํางาน และระบบการดูแลและสวัสดิการ) และความพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย (เชน 
เก่ียวกับความทาทาย ความมีคุณคาของตัวงาน การไดรับการยอมรับ มีสวนรวมในงาน)  และ
ปจจัยความสุข 8 มิติ ไดแก สุขภาพกายดี ผอนคลายดี นํ้าใจดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี 
ใฝรูดี และสุขภาพเงินดี ในการวิเคราะหขอมูลใชตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและคา
เบี่ยงเบนใชในการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาและใชการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบ
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สองกลุม (Binary Logistic Regression Analysis) ในการวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระท่ี
มีตอตัวแปรตาม 
 

ผลการศึกษา 
 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิเคราะหคุณลักษณะของคนทํางานซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน 1,209 คน 

พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.5) อยูใน Generation Y (อายุนอยกวาหรือเทากับ 37 ป) 
และ Generation X (อายุ 38 ถึง 52 ป) ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 44.4 และ 44.3 
ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ จบการศึกษาสูงสุดอยูระดับปริญญาตรี (รอยละ 42.7) และ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 39.4) มีสถานภาพสมรสแตงงาน หรืออยูรวมกันโดยไมได
แตงงาน แตงงานแตไมไดอยูดวยกัน รอยละ 48.3 และโสด รอยละ 46.2 เก่ียวกับลักษณะการ
ทํางาน คนทํางานสวนใหญมีอายุงานต้ังแต 10 ปขึ้นไป (รอยละ 51.9) อีกรอยละ 17.9 และ 17.4 
มีอายุงานระหวาง 3-5 ป และระหวาง 6-9 ป ตามลําดับ สวนใหญอยูในองคกรขนาดกลาง 
(คนทํางาน 51-200 คน) รอยละ 34.0 และองคกรขนาดใหญมาก (คนทํางาน 1,001 คนข้ึนไปรอยละ 
27.8 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานประจําในมหาวิทยาลัย (รอยละ 53.9) และมีสวนท่ีเปน
ขาราชการ เพียงรอยละ 5.9 คนทํางานสวนใหญไมเคยยายงานหรือเปล่ียนงาน (รอยละ 55.9) ใน
หน่ึงสัปดาหคนทํางานสวนใหญทํางานนอยกวาหรือเทากับ 6 วัน (รอยละ 91.1) และในหน่ึงวัน
สวนใหญทํางานวันละ 8 ชั่วโมง (รอยละ 56.5) กลุมตัวอยางสวนใหญรูสึกวาไดทํางานตรงตาม
วุฒิการศึกษาในระดับมาก (รอยละ 55.8) และรูสึกวามีความยืดหยุนในการทํางานในระดับ
ปานกลาง (รอยละ 40.3) กลุมท่ีรูสึกวาไดทํางานตรงวุฒิ และงานมีความยืดหยุนอยูในระดับ
นอยคิดเปนรอยละ 16.5 และ 35.7 ของกลุมตัวอยาง ตามลําดับ ในดานความพึงพอใจในการ
ทํางาน พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยภาครัฐท่ีเปนกลุมตัวอยางมีคาคะแนนความพึงพอใจใน
องคกร (ระหวาง 0-100 คะแนน) เฉล่ียเทากับ 58.5 คะแนน (S.D. 16.6) และความพึงพอใจใน
งานท่ีไดรับมอบหมาย เฉล่ียเทากับ 55.9 คะแนน (S.D. 16.7) ซึ่งกลาวไดวาอยูในระดับปานกลาง 
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 ระดับความสุขของกลุมตัวอยาง 
ผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 1) พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยภาครัฐท่ีเปนกลุมตัวอยาง

มีคาเฉล่ียคะแนนความสุขในภาพรวม (คะแนนระหวาง 0-100 คะแนน) เทากับ 63.0 (S.D. 10.0) 
เมื่อพิจารณาแยกรายมิติความสุข พบวา คาเฉล่ียของมิติดานจิตวิญญาณดีและมิตินํ้าใจดี มี
ระดับท่ีสูงท่ีสุดใกลเคียงกัน เทากับ 69.6 คะแนน (S.D. 14.6) และ 68.1 (S.D. 12.5) ตามลําดับ 
ซึ่งแสดงใหเห็นวามิติดังกลาวเปรียบเสมือนปจจัยสําคัญท่ีถือเปนลักษณะพื้นฐานของคนไทย 
และจะตองใหสองประเด็นน้ีมีคาอยูในระดับท่ีสูงอยูเสมอเพื่อใหเปนแรงผลักดันใหมิติอื่นๆ มี
คาเฉล่ียสูงขึ้นตามไปดวย ในขณะท่ีมิติท่ีตํ่าท่ีสุดคือมิติผอนคลายดีและสุขภาพเงินดี โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 51.7 (S.D. 15.3) และ 55.1 (S.D. 20.0) ตามลําดับ หากใชเกณฑคาคะแนนตาม
เคร่ืองมือ HAPPINOMETER ท่ีกําหนดระดับความสุขของคนทํางานเปน 4 ระดับ คือ 0-24.99 
คะแนน คือ ไมมีความสุขอยางย่ิง 25-49.99 คะแนน คือ ไมมีความสุข 50-74.99 คะแนน คือ มี
ความสุข และ 75.00-100 คะแนน คือ มีความสุขอยางยิ่ง (ศิรินันท และคณะ  2555) กลาวไดวา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยภาครัฐในการศึกษาน้ี “มีความสุข” ในทุกมิติความสุข รวมถึงในภาพรวม 
 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความสุขคนทํางานภาพรวมและ
ใน 8 มิติความสุข (n = 1,209) 

ความสุขในการทํางาน คาเฉล่ีย S.D. 
มิติท่ี 1 สุขภาพกายดี 63.1 13.6 
มิติท่ี 2 ผอนคลายดี 51.7 15.3 
มิติท่ี 3 นํ้าใจดี  68.1 12.5 
มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  69.6 14.6 
มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 62.0 21.6 
มิติท่ี 6 สังคมดี 60.5 13.8 
มิติท่ี 7 ใฝรูดี  65.4 16.9 
มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 55.1 20.0 
ความสุขในภาพรวม 63.0 10.0 
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ระดับความผูกพันตอองคกรของของกลุมตัวอยาง  
ผลการวิเคราะห พบวา คนทํางานในมหาวิทยาลัยภาครัฐท่ีเปนกลุมตัวอยางมีระดับ

ความผูกพันตอองคกรสูงมาก (คะแนนความผูกพันอยูในชวง 75.00-100) คิดเปนรอยละ 34.8 
และอีกรอยละ 65.2 มีความผูกพันตอองคกรไมสูงมาก (คะแนนความผูกพันอยูในชวง 0.00-
74.99 คะแนน) จําแนกเปนความผูกพันตํ่ามาก (0-24.99 คะแนน) ความผูกพันตํ่า (25-49.99 
คะแนน)  และความผูกพันสูง (50-74.99 คะแนน) รอยละ 0.7 รอยละ 11.2 และรอยละ 53.3 
ตามลําดับ 

เมื่อจําแนกระดับความผูกพันตอองคกร (สูงมากและไมสูงมาก) ตามคุณลักษณะของ
กลุมตัวอยาง (ตารางที่ 2) พบวา คนทํางานชาย มีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก รอยละ 
41.7 และคนทํางานหญิง รอยละ 32.2 คนทํางานกลุม Baby Boomer และ Generation X จะมี
ระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก รอยละ 49.6 และ 40.4 ตามลําดับ ในขณะเดียวกัน
คนทํางานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก มากท่ีสุด 
ถึงรอยละ 39.2 คนทํางานท่ีเคยแตงงาน หรือมีคูมีระดับความผูกพันตอองคกรสูง คิดเปนรอยละ 
47.8 

จําแนกตามปจจัยการทํางาน พบวา คนทํางานท่ีมีระยะเวลาทํางานต้ังแต 10 ป ขึ้นไป 
มีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก มากกวากลุมคนทํางานกลุมอื่นๆ คิดเปนรอยละ 43.5 
คนทํางานท่ีอยูในองคกรขนาดเล็ก มีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก มากท่ีสุดถึงรอยละ 
41.6 รองลงมาคือ คนทํางานท่ีอยูในองคกรขนาดใหญมาก คิดเปนรอยละ 34.5 ในสวนของ
คนทํางานท่ีเปนพนักงานมหาวิทยาลัยประจํา มีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก รอยละ 37.9 
รองลงมาคือ คนท่ีทํางานขาราชการ คิดเปนรอยละ 33.8 คนทํางานท่ีไมเคยเปล่ียนงานหรือยาย
งาน มีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก รอยละ 35.1 ขณะเดียวกันคนทํางานทุกวันในหน่ึง
สัปดาห มีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก มากกวากลุมอื่นๆ และคนทํางานมากกวาหรือ
เทากับ 11 ชั่วโมงตอวัน มีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก มากท่ีสุดถึงรอยละ 38.6 รองลงมา
คือ คนทํางานท่ีทํางานนอยกวาหรือเทากับ 9-10 ชั่วโมงในหนึ่งวัน คิดเปนรอยละ 35.1 คนทํางาน
ท่ีรูสึกวาไดทํางานตรงตามวุฒิการศึกษาในระดับมาก มีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก ถึง
รอยละ 38.6 และคนทํางานท่ีมีความยืดหยุนในการทํางานมาก มีระดับความผูกพันตอองคกรสูง
มาก ถึงรอยละ 46.9 (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2   รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับความผูกพันตอองคกรและปจจยั 
คุณลักษณะท่ัวไปและปจจัยการทํางาน 

 

รอยละ 
(จาํนวน      

กลุมตวัอยาง 
1,209 คน) 

ระดบัความผกูพนัตอองคกร 
ผูกพนัตอ
องคกร    
สูงมาก 

ผูกพนัตอ
องคกร    
ไมสงูมาก 

รวม 

ปจจัยคุณลักษณะทั่วไป     
เพศ 
หญิง 72.5 32.2 67.8 100.0  
ชาย 27.5 41.7 58.3 100.0  

กลุมอาย ุ
Generation Y                               
(อายุนอยกวาหรือเทากับ 37 ป) 

11.3 25.5 74.5 100.0 

Generation X (อายุ 38 ถึง 52 ป) 44.3 40.4 59.6 100.0 
Baby Boomer                              
(อายุมากกวาหรือเทากับ 53 ป) 

44.4 49.6 50.4 100.0 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 18.0 32.3 67.7 100.0  
ปริญญาตรี  42.7 32.0 68.0 100.0  
สูงกวาปริญญาตรี 39.4 39.2 60.8 100.0  

สถานภาพการสมรส 
โสด 46.2 28.0 72.0 100.0  
แตงงาน หรือมีคูแลว  48.3 40.0 60.0 100.0  
เคยแตงงาน หรือมีคู 5.5 47.8 52.2 100.0 
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รอยละ 
(จาํนวน      

กลุมตวัอยาง 
1,209 คน) 

ระดบัความผกูพนัตอองคกร 
ผูกพนัตอ
องคกร    
สูงมาก

ผูกพนัตอ
องคกร    
ไมสงูมาก 

รวม 

ปจจัยดานการทํางาน     
ระยะเวลาทีท่านทาํงานในองคกรปจจบุนัรวมทัง้หมด 
ไมถึง 1 ป 4.8 37.9 62.1 100.0 
ระหวาง 1-2 ป 7.9 20.0 80.0 100.0 
ระหวาง 3-5 ป 18.0 27.5 72.5 100.0  
ระหวาง 6-9 ป 17.4 22.4 77.6 100.0  
ต้ังแต 10 ปขึ้นไป 51.9 43.5 56.4 100.0  

ขนาดขององคกร      
ขนาดเล็ก S                                   
(นอยกวาหรือเทากับ 50 คน) 

20.1 41.6 58.4 100.0  

ขนาดกลาง M (51-200 คน) 34.0 32.1 67.9 100.0  
ขนาดใหญ L (201-1,000 คน) 18.1 32.9 67.1 100.0  
ขนาดใหญมาก XL                         
(มากกกวาหรือเทากับ 1,001) 

27.8 34.5 65.5 100.0  

ประเภทของบคุลากร     
ลูกจางชั่วคราว 4.5 38.2 61.8 100.0 
ขาราชการ 5.9 33.8 66.2 100.0 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 53.9 37.9 62.1 100.0  
พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว 17.0 32.7 67.3 100.0  
ลูกจางประจาํ 18.7 27.4 72.6 100.0  

การเปลีย่นงาน/ การยายงาน     
ไมเคยเปล่ียนงาน/ยายงาน 55.9 35.1 64.9 100.0  
เคยเปล่ียนงาน/ยายงาน 44.1 34.5 65.5 100.0  
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รอยละ 
(จาํนวน      

กลุมตวัอยาง 
1,209 คน) 

ระดบัความผกูพนัตอองคกร 
ผูกพนัตอ
องคกร    
สูงมาก

ผูกพนัตอ
องคกร    
ไมสงูมาก 

รวม 

จาํนวนวนัในการทาํงานใน 1 สปัดาห 
ทํางานนอยกวาหรือเทากับ 6 วัน 91.1 34.6 65.4 100.0  
ทํางาน 7 วัน 8.9 37.4 62.6 100.0 

จาํนวนชัว่โมงทีท่าํงานใน 1 วนั     
นอยกวาหรือเทากับ 8 ชั่วโมง 56.5 33.7 66.3 100.0  
9 – 10 ชั่วโมง 30.4 35.1 64.9 100.0  
มากกวาหรือเทากับ 11 ชั่วโมง 13.1 38.6 61.4 100.0  

การทาํงานตรงวฒุกิารศกึษา     
ตรงวุฒิการศึกษานอย 16.5 27.0 73.0 100.0  
ตรงวุฒิการศึกษาปานกลาง 27.6 27.8 72.2 100.0 
ตรงวุฒิการศึกษามาก 55.8 40.6 59.4 100.0  

ความยดืหยุนในการทาํงาน     
มีความยืดหยุนนอย 35.7 28.9 71.1 100.0  
มีความยืดหยุนปานกลาง 40.3 32.9 67.1 100.0  
มีความยืดหยุนมาก 24.0 46.9 53.1 100.0  

 

หมายเหตุ *  การทํางานตรงวุฒิการศึกษา และความยืดหยุนในการทํางาน ประเมินโดยใช Likert scale 
คาคะแนน 1-5 (ระดับนอย หมายถึง คาคะแนน 1-2 ระดับปานกลาง หมายถึง คาคะแนน 3 
และระดับมาก หมายถึง คาคะแนน 4-5) 

  
จากผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 3) คนทํางานท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก     

มีคาคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจในองคกร และความพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย (คา
คะแนนระหวาง 0-100 คะแนน) เทากับ 68.6 คะแนน และ 67.1 คะแนน ตามลําดับ สูงกวาคนทํางาน
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ท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกรไมสูงมากซึ่งมีคาคะแนนเฉล่ีย เทากับ 53.1 คะแนน และ 49.9 
คะแนน ตามลําดับ   

ในสวนของความสุขของคนทํางาน พบวา คนทํางานท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกร
สูงมาก มีคาคะแนนเฉล่ียความสุขในทั้ง 8 มิติ สูงกวาคนทํางานท่ีมีระดับความผูกพันตอองคกร
ไมสูง ตามแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจในการทํางานและความสุข 8 มิติ                                        
ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามและระดับความผูกพันตอองคกร 

 
  ระดบัความผกูพนัตอองคกร 

รวม ผกูพนัตอองคกร
สูงมาก 

ผกูพนัตอองคกร
ไมสงูมาก 

ความพงึพอใจในการทาํงาน 
ความพึงพอใจในองคกร  68.6 53.1 58.5 
ความพึงพอใจในงานท่ีไดรับ
มอบหมาย 

67.1 49.9 55.9 

ความสขุ 
มิติท่ี 1 สุขภาพกายดี 65.7 61.6 63.1 
มิติท่ี 2 ผอนคลายดี 57.7 48.5 51.7 
มิติท่ี 3 นํ้าใจดี  75.1 64.4 68.1 
มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  76.2 66.1 69.6 
มิติท่ี 5 ครอบครัวดี 69.1 58.2 62.0 
มิติท่ี 6 สังคมดี 67.6 56.7 60.5 
มิติท่ี 7 ใฝรูดี  72.4 61.6 65.4 
มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี 58.7 53.3 55.1 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันองคกร  
 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของคนทํางานใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐ  การวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม (Binary Logistic 
Regression Analysis) ไดถูกนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลโดยตัวแปรตาม ไดแก ระดับความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากร (0 = ระดับความผูกพันไมสูงมาก (เปนกลุมอางอิง) และ 1 =  ระดับ
ความผูกพันสูงมาก) การวิเคราะหดําเนินการภายใต 2 แบบจําลอง แบบจําลองท่ี 1 เปนการ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม ซึ่งไดแก ระดับความผูกพันตอองคกร กับปจจัยดาน
คุณลักษณะท่ัวไปและปจจัยดานการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัย แบบจําลองท่ี 2 เปนการ
วิเคราะหความสัมพันธเหมือนในแบบจําลองท่ี 1 แตเพิ่มปจจัยความพึงพอใจในการทํางาน และ
ปจจัยความสุขในการทํางานเขาไปในแบบจําลอง เพื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยดาน
คุณลักษณะท่ัวไปและปจจัยดานการทํางานท่ีมีกับระดับความความผูกพันตอองคกร ควบคูกับ
อิทธิพลของปจจัยความพึงพอใจในการทํางานและปจจัยความสุขในการทํางาน (ตารางท่ี 4)  
 ผลการวิเคราะหแบบจําลองแบบท่ี 1 พบวา คุณลักษณะท่ัวไปและปจจัยดานการ
ทํางานของบุคลากรที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการมีระดับความผูกพันตอ
องคกรท่ีสูงมาก มีท้ังหมด 7 ปจจัย ไดแก เพศ กลุมอายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีทํางาน
ท้ังหมดในองคกร ขนาดองคกร การทํางานตรงวุฒิการศึกษา และความยืดหยุนในการทํางาน 
โดยพบวาบุคลากรเพศชายมีแนวโนมท่ีจะมีระดับความผูกพันตอองคสูงมาก มากกวาเพศหญิง 
บุคลากรรุนใหมในกลุมเจนวายมีแนวโนมท่ีจะมีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก ตํ่ากวา 
บุคลากรในกลุมเบบี้บูม เก่ียวกับสถานภาพสมรส คนทํางานท่ีแตงงานหรือมีคูแลว และกลุมท่ี
เคยแตงงานหรือมีคู (หมาย หรือหยา/แยกทาง/เลิกกัน)  มีแนวโนมท่ีจะมีระดับความผูกพันตอ
องคกรสูงมาก มากกวากลุมคนทํางานท่ียังโสด บุคลากรท่ีมีอายุงานระหวาง 1-2 ป และระหวาง 
6-9 ป มีแนวโนมท่ีจะมีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมาก ตํ่ากวาคนท่ีทํางานไมถึง 1 ป การ
ทํางานท่ีตรงวุฒิและความยืดหยุนในการทํางานในระดับ “มาก” เปนปจจัยเชิงบวกตอการมี
ความผูกพันตอองคกรในระดับสูงมากของบุคลากรมหาวิทยาลัย 

 ภายใตแบบจําลองท่ี 2 เมื่อนําปจจัยดานความพึงพอใจและความสุขเขามารวม
พิจารณา กลับพบวาตัวแปรกลุมอายุ ระยะเวลาท่ีทํางานในองคกรท้ังหมด ขนาดองคกร การ
ทํางานตรงวุฒิการศึกษา ความยืดหยุนในการทํางาน ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติกับระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ท้ังน้ีจากแบบจําลองท่ีสอง ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับการมีระดับความผูกพันสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก เพศ 
สถานภาพสมรส การเปล่ียนงานหรือการยายงาน (บุคลากรท่ีเคยยายงานหรือเปล่ียนงาน มี
แนวโนมท่ีจะมีระดับความผูกพันตอองคกรสูง มากกวาคนท่ีไมเคยยายงานหรือเปล่ียนงาน) 
ชั่วโมงการทํางานในแตละวัน (บุคลากรที่ทํางานมากกวาหรือเทากับ 11 ชั่วโมงในหน่ึงวัน มี
แนวโนมท่ีจะมีระดับความผูกพันตอองคสูงมาก มากกวาคนท่ีทํางานนอยกวาหรือเทากับ 8 
ชั่วโมง) ความพึงพอใจในงานที่ไดรับมอบหมาย ความพึงพอใจตอองคกร ปจจัยความสุขในมิติท่ี 
3 นํ้าใจดี ความสุขมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี ความสุขมิติท่ี 6 สังคมดี และความสุขมิติท่ี 7 ใฝรูดี 
(ระดับความพึงพอใจท้ังตองานและตอองคกร รวมถึงปจจัยความสุขใน 4 มิติความสุขท่ีเพิ่มขึ้น 
ทําใหบุคลากรมีแนวโนมผูกพันตอองคกรในระดับสูงมาก เพิ่มมากขึ้นตามไปดวยอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ5) 
 

ตารางที่ 4  สรุปผลการวิเคราะหโลจิสติกถดถอยของปจจยัท่ีมีความสัมพันธกับ การมีระดับ  
 ความผูกพันตอองคกรสูงมากของกลุมตัวอยาง 

ตวัแปรอสิระ 
แบบจาํลองที ่1 แบบจาํลองที ่2 

Odds ratio Odds ratio 
ปจจัยดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
เพศ (อางอิง: เพศหญิง)

เพศชาย 1.530** 2.043*** 
กลุมอายุ (อางอิง: Baby Boomer) (อายุมากกวาหรือเทากับ 53 ป)

Generation X (อายุ 38 ถึง 52 ป) 0.709 0.707 
Generation Y (อายุนอยกวาหรือเทากับ 37 ป) 0.511** 0.756 

ระดับการศึกษาสูงสุด (อางอิง: ต่ํากวาปริญญาตรี)
ปริญญาตรี 1.147 0.875 
สูงกวาปริญญาตรี 1.159 0.749 

                                                 
5  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหคาสหสัมพันธ (bivariate correlation) ระหวางคาคะแนนความสุขในความสุขทั้ง 8 มิติ 
พบวา ความสุขในเกือบทุกมิติมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคาสหสัมพันธอยูในชวง 0.1-0.5 
(ซ่ึงถือวามีความสัมพันธกันในระดับตํ่าถึงปานกลาง) ดังนั้น ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกในคร้ังนี้ อาจพบ
ปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity) ไดในระดับหนึ่ง 
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ตวัแปรอสิระ 
แบบจาํลองที ่1 แบบจาํลองที ่2 

Odds ratio Odds ratio 
สถานภาพการสมรส (อางองิ: โสด) 

แตงงาน หรือมีคูแลว  1.399* 1.774** 
เคยแตงงาน หรือมีคู 1.834* 3.587** 

ปจจยัดานการทาํงาน 
ระยะเวลาทีท่านทาํงาน (อางองิ: ไมถงึ 1 ป) 

ระหวาง 1-2 ป 0.408* 0.515 
ระหวาง 3-5 ป 0.594 0.879 
ระหวาง 6-9 ป 0.412** 0.496 
ต้ังแต 10 ปขึ้นไป 0.894 1.182 

ขนาดขององคกร (อางองิ: ขนาดเลก็ S) 
ขนาดกลาง M 0.631* 0.696 
ขนาดใหญ L 0.725 0.903 
ขนาดใหญมาก XL 0.832 0.769 

ประเภทของบคุลากร (อางองิ: ลกูจางชัว่คราว) 
ขาราชการ 0.666 0.443 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 1.018 0.729 
พนักงานมหาวิทยาลัยชั่วคราว 1.246 0.870 
ลูกจางประจาํ 0.786 0.711 

การเปลีย่นงาน/ การยายงาน (อางองิ: ไมเคยเปลีย่นงาน/ ยายงาน) 
เคยเปล่ียนงาน/การยายงาน 1.095 1.554** 

จาํนวนวนัในการทาํงานใน 1 สปัดาห (อางองิ: นอยกวาหรอืเทากบั 6 วนั) 
ทํางานท้ังหมด 7 วัน 1.041 1.166 

จาํนวนชัว่โมงทีท่าํงานใน 1 วนั (อางองิ: นอยกวาหรอืเทากบั 8 ชัว่โมง) 
9 – 10 ชั่วโมง 1.120 1.291 
มากกวาหรือเทากับ 11 ชั่วโมง 1.400 1.718* 
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ตวัแปรอสิระ 
แบบจาํลองที ่1 แบบจาํลองที ่2 

Odds ratio Odds ratio 
การทาํงานตรงวฒุกิารศกึษา (อางองิ: ตรงวฒุกิารศกึษานอย) 

ตรงวุฒิการศึกษาปานกลาง 0.952 0.619 
ตรงวุฒิการศึกษามาก 1.532* 0.871 

ความยดืหยุนในการทาํงาน (อางองิ: มคีวามยดืหยุนนอย)
มีความยืดหยุนปานกลาง 1.217 0.881 
มีความยืดหยุนมาก 1.822*** 0.948 

ปจจยัดานความพงึพอใจในการทาํงาน  
ความพึงพอใจในองคกร 1.024** 
ความพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 1.065** 

ปจจยัความสขุ+   
มิติท่ี 1 สุขภาพกายดี  1.004 
มิติท่ี 2 ผอนคลายดี  0.999 
มิติท่ี 3 นํ้าใจดี  1.022* 
มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี  1.027*** 
มิติท่ี 5 ครอบครัวดี  0.999 
มิติท่ี 6 สังคมดี  1.017* 
มิติท่ี 7 ใฝรูดี  1.018** 
มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี  0.999 

2 Loglikehood 1428.011 1007.101 
N 1,209 1,209 
Chi-square 130.157 551.068 
LR t test P value 0.000 0.000 
df 8 8 
Cox & Snell R2 0.102 0.367 
Nagelkerke R2 0.141 0.506 

หมายเหต ุ *p<0.05, **p<0.01 และ ***p<0.001; + จากการวิเคราะหพบวาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 
ระหวางปจจัยความสุขแตละคูมิติ ใน 8 มิติ มีคาอยูในชวง 0.0-0.4  
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สรุปและอภิปรายผล 
ในกระบวนการดําเนินงานขององคกร จําเปนอยางยิ่งท่ีจะอาศัยคนทํางานดานตางๆ 

เขามาปฏิบัติงาน ดังน้ัน คนทํางานก็ถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญกับการดําเนินงานขององคกร 
แตในขณะเดียวกัน คนทํางานท่ีจะชวยผลักดันใหองคกรสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลน้ัน จะตองเปนคนทํางานท่ีมีความรูความสามารถ รวมไปถึงตองมีแรงจูงใจใน
การทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุข และความผูกพันตอองคกร เพื่อใหสามารถ
ดําเนินกิจการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร ท้ังน้ีองคกรจะตองสรางแรงจูงใจ 
และสงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความสุข และความผูกพันตอองคกรได 
พรอมท่ีจะทุมเทอยางเต็มความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายขององคกร 

บทความน้ีไดทําการศึกษาสถานการณความสุขและความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยภาครัฐ และศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากร โดยใชขอมูลการสํารวจความสุขดวย HAPPINOMETER จาก 4 มหาวิทยาลัยภาครัฐ 
จํานวนกลุมตัวอยางรวม 1,209 คน ผลการศึกษาโดยสรุป พบวา ความสุขของคนทํางานมี
คาเฉลี่ยเทากับ 63.0 (อยูในระดับ “มีความสุข” โดยมิติความสุขท่ีมีคาคะแนนสูงท่ีสุด ไดแก จิต
วิญญาณดี และนํ้าใจดี (69.6 และ 68.1 คะแนน ตามลําดับ) ขณะท่ีมิติความสุขท่ีมีคาคะแนนตํ่า
ท่ีสุด ไดแก ผอนคลายดี และการเงินดี (51.7 และ 55.1 คะแนน ตามลําดับ)  เมื่อพิจารณาระดับ
ความผูกพันจาก 9 ตัวชี้วัดตามกรอบแนวคิด Say, Stay และ Strive โดยจําแนกระดับความ
ผูกพันตอองคกรออกเปน 2 กลุม คือ ระดับความผูกพันสูง (คะแนนความผูกพัน 75-100 คะแนน) 
และระดับความผูกพันไมสูง (คะแนนความผูกพันตํ่ากวา 75 คะแนน) พบสัดสวนบุคลากรท่ีมี
ระดับความผูกพันตอองคกรสูงเทากับรอยละ 34.8 จากการวิเคราะหทางสถิติ ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ในแบบจําลองท่ี 2 ซึ่งนําเขา
ปจจัยอิสระทุกตัวในแบบจําลอง) ประกอบดวย เพศ สถานภาพสมรส การเปล่ียนงานหรือการ
ยายงาน ชั่วโมงการทํางานในหน่ึงวัน ความพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย ความพึงพอใจใน
องคกร ความสุขมิติท่ี 3 นํ้าใจดี ความสุขมิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี ความสุขมิติท่ี 6 สังคมดี และ
ความสุขมิติท่ี 7 ใฝรูดี 
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ผลการศึกษาน้ี สะทอนใหเห็นวาในบริบทการทํางานของมหาวิทยาลัยภาครัฐ ปจจัย
ทางดานความสุขและความพึงพอใจในงานที่ทําและการไดรับการดูแลจากองคกร เปนเง่ือนไข
สําคัญท่ีสามารถชวยสรางเสริม ระดับความผูกพันท่ีบุคลากรมีตอมหาวิทยาลัยใหเขมแข็งมาก
ขึ้นได บุคลากรท่ีความสุขท้ังในชีวิตสวนตัวและในการทํางาน มีความพึงพอใจในงานท่ีทํา มี
ความพึงพอใจตอองคกร มีแนวโนมท่ีจะมีระดับความผูกพันตอองคกรสูงมากกวากลุมบุคลากรท่ี
ทํางานอยางไมมีความสุขหรือไมพึงพอใจตองานท่ีทํา ท้ังน้ี ในการกําหนดแนวทางเพื่อเสริมสราง
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยควรตองพิจารณาถึงปจจัยในดานลักษณะ
สวนบุคคลและปจจัยในดานการทํางานของคนทํางานแตละกลุมดวย โดยกลุมเปาหมายท่ี
ควรตองใหความสําคัญ ไดแก กลุมบุคลากรหญิง กลุมท่ียังมีสถานภาพโสด รวมถึงกลุมท่ียัง
ไมเคยมีประสบการณเปล่ียนงาน หรือไมเคยทํางานท่ีอื่นมากอน นอกจากน้ี จากการที่ผล
การศึกษาในครั้งน้ี พบวาบุคลากรท่ีใชเวลาในการทํางานแตละวันท่ีมากกวาเวลาการทํางาน
ปกติ (ประมาณ 8 ชั่วโมงตอวัน) มีแนวโนมท่ีจะมีระดับความผูกพันสูงท่ีมากกวาคนทํางาน
ปกติก็ชี้ใหเห็นวา มหาวิทยาลัยควรตองตระหนักและหาวิธีเสริมจุดแข็งในเร่ืองน้ีเพื่อให
กําลังใจคนทํางานกลุมน้ี ไมใหหมดกําลังใจในการทํางาน หมดแรงหรือ burn out จากการ
ทํางานจนมากเกินไป 

ดังน้ัน การสงเสริมความผูกพันตอองคกรของคนทํางานในมหาวิทยาลัยภาครัฐน้ัน 
จึงควรใหความสําคัญกับการสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม (จิรประภา 
2559)  การสงเสริมและพัฒนากิจกรรมตางๆ ท่ีจะเอื้อตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานท่ี
เก่ียวของกับกิจกรรมขององคกร และการบริหารจัดการงานท่ีไดรับมอบหมายในแตละตําแหนง
หนาท่ี รวมไปถึงการหาแนวทางท่ีจะสรางกิจกรรมกระตุนใหความสุขของคนทํางานเพิ่มขึ้น ท่ีจะ
เชื่อมโยงไปถึงการเสริมสรางความพึงพอใจในการทํางาน ท้ังความพึงพอใจในองคกร และความ
พึงพอใจตอตัวงานท่ีไดรับมอบหมายท่ีในทายท่ีสุดจะนําไปสูการเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกร
ท้ังในดานจิตใจ ดานการคงอยูและดานบรรทัดฐาน 

ท้ังน้ี แมปจจัยรุนประชากร ระยะเวลาในการทํางาน การทํางานตรงวุฒิการศึกษา 
ความยืดหยุนในการทํางาน จะไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับระดับความ
ผูกพันตอองคกรเมื่อนําปจจัยดานความพึงพอใจและความสุขมารวมวิเคราะหดวย แตผล
การศึกษาก็สะทอนใหเห็นวา ปจจัยเหลาน้ีก็มีความสัมพันธและสามารถสงอิทธิพลทางออม
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ตอระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร  ผานเงื่อนไขปจจัยความพึงพอใจและระดับ
ความสุขได จากการวิเคราะหขอมูลสองตัวแปรดวย ANOVA พบวา คะแนนเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตองานและตอองคกร รวมถึงคะแนนความสุขของบุคลากรในภาพรวม มีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจําแนกตามปจจัยรุนประชากร ระยะเวลาในการทํางาน การทํางาน
ตรงวุฒิการศึกษา และความยืดหยุนในการทํางานของบุคลากร  คนทํางานในรุนเจนวายมี
ระดับความพึงพอใจและความสุขท่ีตํ่ากวาคนทํางานเบบ้ีบูมและเจนเอ็กซ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลอง
กับงานของณัทฐา กรีหิรัญ (2550) ขณะท่ีอายุงาน การไดทํางานท่ีตรงวุฒิและการมีความยืดหยุน
ในการทํางานท่ีเพิ่มขึ้นมีสวนท่ีทําใหความพึงพอใจและความสุขในการทํางานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยภาครัฐเพิ่มสูงขึ้น 

ในสภาพของระบบการบริหารองคกรภาครัฐ ซึ่งรวมถึงมหาวิทยาลัยภาครัฐ ท่ียังคง
ประสบปญหาขอจํากัดในหลายเร่ือง เชน ปญหากฎระเบียบแบบแผนตางๆ ของระบบท่ีบีบรัด
และผูกมัดกับกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเปนของภาครัฐจนทําใหการบริหารงานไมคลองตัว 
บางคร้ังมีการจัดรูปงานขององคกรท่ีซ้ําซอนและขาดประสบการณท่ีดี การมีรายไดนอย การ
ทํางานท่ีไมตรงกับความรูความสามารถ หรือระบบการบริหารงานท่ีไมสงเสริมการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรท่ีดี และการลงโทษบุคลากรท่ีไมมีผลงาน ระบบการพิจารณา เงินเดือน เล่ือนตําแหนง
ยังขาดความเหมาะสมและยุติธรรม ตลอดจนไมไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา ซึ่งปญหา
ตางๆ เหลาน้ีสงผลใหบุคลากรจํานวนหน่ึงตัดสินใจลาออก หรือทํางานโดยไมมีความรูสึกผูกพัน
กับองคกร หรือมีความผูกพันนอยลง สงผลตอพฤติกรรมการทํางานและประสิทธิผลขององคกร 

จากผลการศึกษาในครั้งน้ี ในการเตรียมการที่จะพัฒนาไปสูมหาวิทยาลัยชั้นนํา 
และสามารถแขงขันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ได มหาวิทยาลัยภาครัฐมีความจําเปนท่ีจะตองมี
การวางแผนในการสรางบุคลากร สรรหาคนเกง คนดีเขามาทํางาน ซึ่งหากบุคลากรเปนผูท่ีมี
ความสามารถ แตขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และมีการลาออกไปซึ่งทําใหสงผลกระทบตอ
ความขาดแคลน เปนปญหาท่ีนาเปนหวงตอคุณภาพทางการศึกษา การสรางความผูกพันตอ
องคกรไมสามารถพัฒนาไดในระยะเวลาอันส้ัน แตตองตองเริ่มจากฝายจัดการระดับสูงในการ
สงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็งและกระทําเปนตัวอยางใหบุคลากรระดับปฏิบัติไดเห็นและ
ซึมซับจนเกิดเปนความผูกพันตอองคกร 
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การศึกษานี้ มีขอจํากัดของการศึกษาท่ีสําคัญเก่ียวกับกลุมตัวอยางบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐท่ีมีลักษณะเปนกลุมท่ีถูกเลือกมาแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุมมหาวิทยาลัย
ภาครัฐท่ีเขารวมโครงการพัฒนาสรางเสริมความสุขคนทํางานเพื่อความยั่งยืน โดยการ
ดําเนินงานในรูปแบบ “ศูนยวิจัยความสุขคนทํางานแหงประเทศไทย” และโครงการนวัตกรรม
จัดการสรางสุข: บูรณาการมหาวิทยาลัยแหงความสุขสูองคกรสุขภาวะแหงประเทศไทย 
(Happy University) ประจําป พ.ศ. 2559 ดังน้ัน ผลการศึกษาอาจไมสามารถเปนขอมูล
ตัวแทนบุคลากรในมหาวิทยาลัยภาครัฐภาพรวมของประเทศได อีกท้ังผลการศึกษามาจาก
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณเปนหลัก ซึ่งหากสามารถทําการศึกษาเพื่อเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของ
เชิงคุณภาพเพิ่มเติม จากกลุมบุคลากรในมหาวิทยาลัยภาครัฐมารวมวิเคราะห หรือพิจารณา
ประกอบจะชวยใหเขาใจและสามารถอภิปรายขอคนพบท่ีวิเคราะหไดจากขอมูลเชิงปริมาณได
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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