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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเชิงสํารวจในเรื่องการสํารวจความคิดเห็นของผูนําสหภาพ

แรงงานที่มีตอการดําเนินการองคกรสุขภาวะในภาคตะวันออก วัตถุประสงคในการวิจัยมุงคนหาอุปสรรคในการ
พัฒนาองคกรสุขภาวะ โดยใชแบบสอบถามปลายเปดที่ผานการตรวจสอบคุณภาพเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกับประชากรกลุมเปาหมาย ซ่ึงเปนองคกรสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกที่จดทะเบียนจัดต้ังกับ
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจํานวน 385 ราย โดยไดรับการตอบกลับมาจํานวน 324 ราย คิดเปนรอยละ 
84.16 และใชการวิเคราะหและจัดกลุมชุดของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในการชวยวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพ (ATLAS.ti) นําเสนอขอมูลทั้งในรูปแบบการบรรยายและการแสดงคาทางสถิติพื้นฐาน รอยละ ประกอบ 
ผลการศึกษา พบวา อุปสรรคในการพัฒนาองคกรสุขภาวะในมุมมองของตัวแทนองคกรสหภาพแรงงาน เรียง
ตามลําดับการจัดกลุมความคิดเห็นดวยคาความถ่ีรอยละ ไดแก (1) การขาดความรวมมือจากพนักงาน ขาดความ
เอาใจใส มีการตอตานหรือไมเห็นความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการเขารวมกิจกรรม คิดเปนรอยละ 
30.25 (2) ผูบริหารและองคกรไมเห็นความสําคัญและขาดการสนับสนุนใหเกิดองคกรสุขภาวะขึ้น คิดเปนรอยละ 
23.77 (3) การขาดการส่ือสาร การประสานงานและการจูงใจที่ดีภายในองคกร คิดเปนรอยละ 17.28 (4) การมี
ความขัดแยงและการมีทัศนคติที่ไมตรงกันในองคกร คิดเปนรอยละ 11.11 (5) ผูมีสวนเกี่ยวของขาดความรู ความ
เขาใจในการพัฒนาองคกรสุขภาวะและมีการกําหนดบทบาทหนาที่ในการดําเนินการที่ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 
6.79 (6) ทรัพยากรไมเอื้ออํานวย คิดเปนรอยละ 4.63 (7) วัฒนธรรมองคกรและการบริหารงานท่ีไมเอื้ออํานวย คิด
เปนรอยละ 3.40 และ (8) อื่นๆ คิดเปนรอยละ 2.78  ขอเสนอแนะบนฐานขอมูลเชิงประจักษเพื่อจัดการกับอุปสรรค
ในการพัฒนาองคกรสุขภาวะที่เกิดขึ้น คือ การลําดับความสําคัญและความเก่ียวของกันของปญหาที่มีความ
เช่ือมโยงกันเพื่อดําเนินการแกไขอยางเปนขั้นตอน โดยมีประเด็นพิจารณาที่สําคัญ คือ การจูงใจและสรางใหเกิด
ความรวมมือ การผลักดันของผูบริหาร การสรางประสิทธิภาพในการดําเนินโครงการของฝายทรัพยากรมนุษย และ
การทําความรวมมือกับตัวแทนสหภาพแรงงานเพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกันอันดีตอการพัฒนาองคกรสุขภาวะ 
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1,2  อาจารยสาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 

ไดรับทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ                                                 
ภายใตโครงการจัดต้ังศูนยการจัดการองคกรสุขภาวะ ภาคตะวันออก 

 



 

 

THE OBSTACLES TO DEVELOPING HAPPY WORKPLACE IN 
THE VIEW OF LABOUR UNION LEADERS IN THE EASTERN 
OF THAILAND 
 
Wanvicechanee Tanoamchard1  Naruedee Promsuwan2 

 

ABSTRACT 
 This article is part of a research study on an opinion survey of Unions’ Leaders 
on Happy Work Place in the Eastern Thailand. It aimed at surveying union leaders’ 
perspectives toward the obstacles to developing Happy Workplace (HWP) in the 
organizations. An open-ended questionnaire that has been validated was used to collect 
data with 385 union leaders whose organizations were registered with the Department of 
Labour Protection and Welfare, Ministry of Labor. Data from 324 respondents, or 84.16% 
was analyzed by ATLAS.ti and descriptive statistics. The study revealed that the obstacles 
to developing Happy Workplace (HWP) in the organizations are (1) low attention, 
resistance, and disregard of the importance or benefits of participation (2) lacking of 
attention from managements and their organizations (3) lacking of the effective 
communication including coordination and motivation (4) having conflicts in organizations 
(5) lacking of knowledge and understanding about HWP (6) lacking of resources (7) 
organizational culture and unfavorable administration, and (8) other problems. Based on 
empirical data, the suggestions are problems must be prioritized and considered the 
implication to find corrective action process. The significant arguments to deliberate are 
creating motivation and coordination, receiving supporting from executive, building HR 
capacity on implementing HWP projects, creating collaboration with unions to develop a 
happy organization. 
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บทนํา 
แนวคิดองคกรแหงความสุขหรือองคกรสุขภาวะ (Happy Workplace) ถือกําเนิด

ขึ้นมาจากความพยายามในการผลักดันของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.)  เพื่อสรางใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ใหพนักงานในองคกรมีความแข็งแรงท้ัง
ทางดานรางกายและจิตใจ รวมถึงสรางความผาสุกใหเกิดแกสมาชิกองคกรและครอบครัว ซึ่ง
ความสุขในการทํางานน้ันครอบคลุมถึงสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางใจ สุขภาวะทางสังคม และ
สุขภาวะทางปญญา ท้ัง 8 ดาน ไดแก สุขภาพดี (Happy body) มีนํ้าใจงาม (Happy heart) รูจัก
ผอนคลาย (Happy relax) แสวงหาความรู (Happy brain) ศรัทธาตอศาสนาและศีลธรรม 
(Happy soul) บริหารการเงินของตนได (Happy money) ครอบครัวดี (Happy family) และสังคม
ดี (Happy society) (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาวะ 2552)  

ภายใตการสนับสนุนและการผลักดันใหมีการนําแนวความคิดองคกรแหงความสุข
หรือองคกรสุขภาวะไปใชในองคกรท้ังภาคเอกชนและภาครัฐบาล สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดพยายามทําความรวมมือกับหนวยงานและผูมีสวนเกี่ยวของ
ท้ังหลายในการเผยแพร ประชาสัมพันธ ทําความเขาใจ ตลอดจนสรางความรวมมือทางวิชาการ
และการวิจัยใหเกิดขึ้น เพื่อสนับสนุนใหเกิดความสุขในการทํางานอยางแทจริงขึ้นในทุกองคกร
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ท่ัวภูมิภาค   ความพยายามดังกลาวของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) กอใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานภาคเอกชน ซึ่งไดแก สมาคมบริหารงานบุคคล
ภาคตะวันออก และสถาบันการศึกษาของรัฐ ไดแก คณะการจัดการและการทองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยบูรพา รวมกันจัดต้ังโครงการศูนยการจัดการองคกรสุขภาวะภาคตะวันออกข้ึนใน 
พ.ศ. 2547 (โครงการจัดต้ังศูนยการจัดการองคกรสุขภาวะ ภาคตะวันออก 2557) เพื่อเปนการ
นํารองการดําเนินการองคกรสุขภาวะใหเกิดขึ้นในภาคตะวันออกอยางเปนรูปธรรม โดยมีสถาน
ประกอบการตางๆ เขารวมเปนสมาชิก ในการน้ี ไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการศึกษา 
คนควา และวิจัย เพื่อเปนฐานขอมูลและองคความรูในการพัฒนาองคกรสุขภาวะ เพื่อนํามาใช
ในการดําเนินงานสนับสนุนการพัฒนาองคกรสุขภาวะใหกับภาคธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองตามบริบทของแตละองคกร ท้ังน้ี คณะกรรมการจัดต้ังโครงการไดตระหนักถึง
ความสําคัญและบทบาทของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกท่ีมีตอการผลักดันใหเกิดการสราง
องคกรสุขภาวะข้ึนในฐานะของตัวแทนลูกจาง จึงไดสนับสนุนใหมีงานวิจัยการสํารวจความ
คิดเห็นผูนําสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกท่ีมีตอแนวคิดองคกรสุขภาวะขึ้น และภายใตบริบท
ของโครงการวิจัยดังกลาว การสํารวจอุปสรรคในการพัฒนาองคกรสุขภาวะในภาคตะวันออกได
ถูกกําหนดใหเปนเปาหมายท่ีสําคัญประการหน่ึง อันเน่ืองจากผูท่ีเก่ียวของจะสามารถนําขอมูล
เชิงประจักษท่ีไดจากงานวิจัยไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินการทางดานองคกรสุข
ภาวะใหเกิดผลในเชิงรูปธรรมใหอยางดีท่ีสุด นอกจากน้ี ยังเปนขอคนพบนํารองท่ีจะนําไปสู
การศึกษาวิจัยและการนําไปเปนขอพิจารณาในพื้นท่ีท่ีมีบริบทแวดลอมคลายคลึงกันตอไปใน
อนาคต 
 

แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรสุขภาวะและความสุขในการทํางาน 
 แนวคิดของการพัฒนาองคกรสุขภาวะมีมาชานาน และเร่ิมแพรหลายใน ค.ศ. 2009 
จากผลการสํารวจการใชเวลาในการทํางานของพนักงานในประเทศสหรัฐอเมริกา ของกระทรวง
แรงงานแหงสหรัฐอเมริกา (United States Department of Labor 2010) พบวาพนักงานรอยละ 
84 จากจํานวนพนักงานท่ีสํารวจท้ังหมด ตองทํางานภายในที่ทํางานเฉล่ียถึง 7.5 ชั่วโมงตอวัน 
ซึ่งเปนเวลาท่ีนานมาก ดังน้ัน กระทรวงแรงงานแหงสหรัฐอเมริกาจึงตระหนักถึงการพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยพิจารณาวาเปนส่ิงท่ีนายจางควรใหความสําคัญ นอกจากน้ัน 



อุปสรรคในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขในมุมมองของผู้นําสหภาพแรงงาน 
ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 71 

 

 

ยังรวมถึงการสรางตารางการทํางานท่ีสมดุล และการลดความเครียดในการทํางานของพนักงาน
ดวย ซึ่งใน ค.ศ. 2010 ประเด็นของการพัฒนาสุขภาวะและความสุขในการทํางานก็ถูกริเร่ิม
นําไปสูมาตรการเพื่อสุขภาวะในการทํางานในเขตภูมิภาคตาง ๆ (Regional Approaches To 
Healthy Workplaces) โดยองคกรอนามัยโลก (Burton 2010) ประกอบดวย 6 ภูมิภาค คือ 
ภูมิภาคแอฟริกา (Africa) ภูมิภาคแถบอเมริกา (America) ภูมิภาคเมดิเตอรเรเนียนตะวันออก 
(Eastern Mediterranean) ภูมิภาคแถบประเทศยุโรป (Europe) ภูมิภาคแปซิฟกตะวันตก 
(Western Pacific) และภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (South-East Asia) ซึ่งในแตละภูมิภาคนั้น
จะมีวิธีในการนําไปปฏิบัติตางกัน แตอยูภายใตแนวคิดเดียวกัน คือ มุงสนับสนุนใหเกิดความ
ปลอดภัยของส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน ความผาสุกท้ังดานสุขภาพกายและจิตใจ 
ตลอดจนการคํานึงไปถึงครอบครัวของพนักงานดวย สําหรับในประเทศไทยมีหนวยงานหลัก 
ไดแก แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 
(สสส.) ท่ีผลักดันและสนับสนุนใหแนวคิดองคกรสุขภาวะและความสุขในการทํางานพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองและแพรหลายในสถานประกอบการตางๆ มานานกวา 10 ป ภายใตแนวคิดองคกรสุขภาวะ
ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพน้ัน องคกรตาง ๆ  ควรคํานึงถึงคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของสมาชิกในองคกรครอบคลุมมิติท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย กาย ใจ สังคม และสติปญญา 
โดยมุงใหสมาชิกในองคกรมีสุขภาพท่ีดีในการทํางาน มีความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีดี มี
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี มีทักษะและประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดี มีความรักความ
ผูกพันตอองคกร และทําใหเกิดนวัตกรรมของระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยใหมๆ ซึ่งจะ
นําไปสูการเปนองคกรท่ีสมาชิกในองคกรมีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดีอยางยั่งยืน (สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 2552) 
 จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของกับองคกรสุขภาวะและความสุขในการทํางาน
พบวา มีผูใหนิยามขององคกรสุขภาวะและความสุขในการทํางานไวอยางกวางขวาง โดยกลาววา 
องคกรสุขภาวะ หมายถึงองคกรท่ีดําเนินงานบรรลุถึงพันธกิจท่ีต้ังไว และมีความสามารถท่ีจะ
เติบโตพรอมกับพัฒนาบุคลากรภายในองคกรไปควบคูกัน (Dive 2004) ท้ังน้ี รวมถึงองคกรท่ีมี
ความสามารถในการดําเนินงานและพนักงานมีจุดมุงหมายในการทํางานรวมกับองคกรโดย
มุงเนนการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมๆ และมีการปฏิบัติงานในแนวทางท่ีสอดคลองและ
สนับสนุนกัน (Smet, Loch and Schaninger 2007) ใน ค.ศ. 2010 องคกรอนามัยโลกไดใหนิยาม
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ขององคกรแหงความสุขวา เปนองคกรท่ีใหการปองกัน สงเสริม สนับสนุนท้ังดานรางกายและ
จิตใจ ตลอดจนความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน และเปนองคกรท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ท่ีดี มีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเอื้อประโยชนตอสุขภาพของพนักงาน มีกระบวนการพัฒนาคน
ในองคกรอยางมีเปาหมาย มียุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร  โดย
พนักงานมีจุดมุงหมายรวมกันกับองคกรในการมุงเนนการปรับกระบวนการทํางานใหม และมี
แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อใหองคกรมีความสามารถตอบสนองตอ
การเปล่ียนแปลง ตลอดจนมีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเติบโตไปพรอมกับองคกรอยางย่ังยืน 
(Burton 2010) ท้ังน้ี แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ ไดเสนอแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) ท่ีสอดคลองกับกรอบแนวคิดองคกรแหง
ความสุขขององคกรอนามัยโลก และนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการสรางสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและการใชชีวิตท่ีดี (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  2552) ประกอบดวย 

1) การมีสุขภาพดี (Happy body) หมายถึง สุขภาพแข็งแรง ท้ังทางกายและจิตใจ 
จากการท่ีรูจักดําเนินชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข เหมาะกับเพศและวัย 
ตลอดจนสถานการณตาง ๆ รวมท้ังเหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 

2) การมีนํ้าใจงาม (Happy heart) หมายถึง มีนํ้าใจคิดถึงคนอื่น เอื้ออาทรตอกัน 
และรูจักการใหอยางเหมาะสม เขาใจบทบาทของตนเองในฐานะลูกจางและ
นายจาง 

3) การผอนคลาย (Happy relax) หมายถึง รูจักการผอนคลายในการดําเนินชีวิต 
และการจัดการความเครียดในการทํางานท่ีเหมาะสม 

4) การหาความรู (Happy brain) หมายถึง การแสวงหาความรู และพัฒนาตนเอง
อยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน ตลอดจนการมีความรู 
ความสามารถในงาน มีความรับผิดชอบ พัฒนาตนเองตลอดจนผูอื่น และมี
ระเบียบวินัย 

5) การมีคุณธรรม (Happy soul) หมายถึง การมีศีลธรรม คุณธรรม ความซื่อสัตย 
ในการดําเนินชีวิต ตลอดจนมีความสามัคคีในหมูคณะและมีการชวยเหลือ
เก้ือกูลกัน 
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6) การใชเงินเปน (Happy money) หมายถึง การมีความสามารถในการจัดการ
รายรับและรายจายสวนตัว รูจักเก็บออม และใชชีวิตท่ีเหมาะสมแกฐานะของ
ตนเอง 

7) การมีความสุขของครอบครัว (Happy family) หมายถึง การมีครอบครัวท่ีอบอุน
และมั่นคง และใหความสําคัญตอครอบครัว 

8) การมีความสุขของสังคม (Happy society) หมายถึง การมีความรัก สามัคคี
และเอื้อเฟอตอสังคมโดยรอบท้ังท่ีทํางานและชุมชน 

  
ท้ังน้ี จากแนวคิดขององคกรสุขภาวะดังกลาวขางตนพบวา ลวนมีจุดมุงหมายในการ

สรางความสุขใหเกิดขึ้นแกสมาชิกองคกรท้ังทางดานรางกายและจิตใจ ดังน้ัน ความสุขในการ
ทํางาน จึงเปนคําท่ีเก่ียวของอยางใกลชิดกับ องคกรสุขภาวะ ดังท่ีนักวิจัยหลายทานไดให
ความเห็นไวในเร่ืองดังกลาวดังตอไปน้ี ความสุขในการทํางาน หมายถึง ภาวะในการทํางานท่ี
พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุข เหมือนไมไดกําลังทํางานอยู ซึ่งจะทําใหผลงานท่ีไดออกมามี
ประสิทธิภาพ ตรงตามเปาหมายท่ีองคกรต้ังไว (รวมศิริ 2550) นอกจากน้ัน ยังพบวาความสุขใน
การทํางานน้ันครอบคลุมไปถึงสภาพชีวิตท่ีเปนสุข อันเปนผลเกิดจากความสามารถที่ดีในการ
จัดการปญหาตางๆ จากการดําเนินชีวิต และมีศักยภาพในการพัฒนาตนเองเพื่อนําไปสูการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี (อภิชัย และคณะ 2547) 
 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรสุขภาวะและความสุขในการทํางาน 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยท่ีสรางใหเกิดความสุขใน
การทํางาน พบวา มีนักวิจัยหลายทานใหมุมมองของปจจัยท่ีทําใหเกิดความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน แตมีบางปจจัยท่ีสอดคลองกับแนวคิดองคกรสุขภาวะหรือการสรางความสุข 8 ดาน 
ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ ดังน้ี 
 ใน ค.ศ. 1975 วอลตัน (Walton) ไดศึกษาเกณฑการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Criteria for Quality of Working Life) และพบวาปจจัยสําคัญท่ีเปนองคประกอบของความสุขใน
การทํางานมี 8 ปจจัย ไดแก คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาความรูและขีดความสามารถ การสงเสริมความกาวหนาและ
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มั่นคง การสงเสริมดานบูรณาการทางสังคมหรือความสัมพันธในหนวยงานท่ีดี การบริหารงานท่ี
เปนธรรมและเสมอภาค ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและสวนตัว ความรับผิดชอบตอสังคม 
ซึ่งแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองและคลายกันกับบทความเร่ืองความสุข (Happiness) ของ 
เฮยไลเฮนและเบรินแฮม (Heylighen and Bernheim 2000) นักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศ
เบลเยียมใน ค.ศ. 2000 ซึ่งกลาววาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานประกอบดวย ความ
มั่งค่ัง การเขาถึงความรู การมีอิสระสวนบุคคล ความเสมอภาค สุขภาพแข็งแรง สุขภาพจิตดี การมี
ตําแหนงทางสังคม ความสุขจากเหตุการณท่ีดีท่ีเกิดข้ึนในชีวิต ในขณะท่ี ดวงเนตร ธรรมกุล 
(2555) ไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดการสรางสุขภาวะในองคกร และสรุปแนวความคิดองคกรสุข
ภาวะวา การสรางเสริมสุขภาวะในองคกรควรคํานึงถึงประเด็นท่ีเก่ียวของ 4 ประการ ประกอบดวย 
1) ความปลอดภัยของส่ิงแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน  2) สุขภาพ ท้ังทางรางกาย และจิตใจ
ของพนักงานท่ีดี 3) ทรัพยากรสงเสริมสุขภาพในท่ีทํางาน และ 4) ชองทางการเขาถึงชุมชนและ
ครอบครัวของพนักงานตลอดจนสมาชิกอื่นๆ ท่ีเก่ียวของ 
 กลาวโดยสรุปไดวา กระบวนการการสรางองคกรแหงความสุขตองใหความสําคัญ
แกคน ดวยการเพิ่มคุณคาและพัฒนาคนอยางสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกร ซึ่งการสราง
คุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในองคกรน้ัน องคกรตองปรับทัศนคติ และมุมมองท่ีมีตอคนในองคกร
ใหมเพื่อใหเกิดแนวคิดใหมๆ ในการอยูรวมกันในองคกร และมุงสรางการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ในการทํางานท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางกันแตละองคกร เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการทํางานนําไปสูการเพิ่มศักยภาพขององคกรและเติบโตอยางย่ังยืน 
(สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 2552) องคกรอนามัยโลก ไดใหเหตุผลท่ี
องคกรควรพัฒนาใหเปนองคกรแหงความสุข คือ เพื่อสรางจริยธรรมในการบริหารงานและ
สงเสริมสิทธิของพนักงานและลดความเหล่ือมลํ้าตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในองคกร เพื่อสงเสริม
ความสําเร็จขององคกรในระยะยาวดวยการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันภายในองคกร 
ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยดานสุขภาพและจิตใจของคนในองคกร และเปนการดําเนินการตาม
กฎหมายกําหนด เพื่อปกปองสิทธิเสรีภาพของพนักงาน และแสดงความรับผิดชอบตอสังคม 
(Burton 2010) 
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วัตถุประสงค์ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจอุปสรรคในการพัฒนาองคกรแหงความสุข 
(องคกรสุขภาวะ) ในมุมมองของตัวแทนแรงงาน (ผูนําสหภาพแรงงาน) ในภาคตะวันออก และ
นําเสนอขอมูลใหกับผูมีสวนไดสวนเสียตระหนักถึงอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณาวางแผนการดําเนินการดานตางๆ ในการพัฒนาองคกรใหเกิดความสุข 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามปลายเปดเพียงขอเดียวท่ีตองการคนหาอุปสรรคในการพัฒนาองคกรสุขภาวะ
ภายใตมุมมองของผูนําสหภาพแรงงานในภาคตะวันออก โดยเปดใหผูตอบสามารถตอบไดอยาง
เต็มท่ีสมบูรณและไมมีขอจํากัดในวงแคบ จึงไมมีการกําหนดกรอบแนวคิดและมีรายละเอียด
ระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

 
ประชากรและการกําหนดกลุมเปาหมาย 

 ประชากรในวิจัยคร้ังน้ี ไดแก ผูนําสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกท่ีจดทะเบียน
จัดต้ังกับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (2558) ในเขตพื้นท่ี 8 จังหวัด (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
ระยอง ปราจีนบุรี จันทบุรี ตราด สระแกว และนครนายก) ซึ่งการศึกษา พบวา มีการจดทะเบียน
จัดต้ังองคกรฯ อยูในพื้นท่ี 4 จังหวัด ไดแก ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี รวมประชากร
ท้ังหมด 385 ราย (ขอมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558) ท้ังน้ี การวิจัยน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลกับ
ประชากรท้ังหมด จํานวน 385 ราย เพื่อใหผลท่ีไดจากการศึกษาสามารถอางอิงไปสูประชากร
ท้ังหมดได ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนไปตามเกณฑความเต็มใจและยินดีท่ีจะใหขอมูล 
เพื่อใหไดจํานวนกลุมเปาหมายท่ีใชในการตอบแบบสอบถามครบตามขนาดที่กําหนด  
 

เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และเน่ืองจากมีการต้ังเปาหมาย

ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรท้ังหมด จํานวน 385 ราย ซึ่งมีขนาดใหญ ประกอบ
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กับผูวิจัยไมสามารถคาดเดาคําตอบไดลวงหนา ดังน้ัน แบบสอบถามปลายเปดซึ่งไมมีการชี้นํา
ใหมีการตอบไปในแนวทางใดแนวทางหน่ึงและมีคําถามท่ีมีนัยเพียงประการเดียวใหผูตอบ
สามารถตอบไดอยางเต็มท่ีสมบูรณตรงกับความจริงมากกวาคําตอบท่ีจํากัดในวงแคบจึงถูก
นํามาใชเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังน้ี ไดผานการตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอคําถามกับวัตถุประสงคในการวิจัยจากผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ
ไดนําไปทดลองใชกับกลุมเปาหมายรองซึ่งเปนตัวแทนสหภาพแรงงานนอกเขตพ้ืนท่ีภาค
ตะวันออก จํานวน 30 ราย กอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
 

การจัดทําและวิเคราะหขอมูล 
 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลไดครบตามตองการแลว งานวิจัยน้ีนําขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามมาทําการบันทึกผล จัดกลุมขอมูล และวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการชวยวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (ATLAS.ti) เพื่อนําเสนอผล
และขอสรุปท่ีไดจากการศึกษา ท้ังน้ี ไดมีการจัดกลุมขอมูลและใชการวิเคราะหทางสถิติพื้นฐาน 
ดวยความถ่ีรอยละประกอบการนําเสนอ 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาในบทความวิจัยน้ี ถูกนําเสนอแบงออก 2 สวน ประกอบดวย สวนท่ี 1 
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนตัวแทนสหภาพแรงงานองคกรสหภาพแรงงาน 
จําแนกตามเขตพื้นท่ีจังหวัดในภาคตะวันออก จํานวนท้ังส้ิน 324 ราย จากจํานวนประชากร
ท้ังหมด 385 ราย หรือคิดเปนรอยละ 84.16 ของประชากรท้ังหมด ซึ่งนําเสนอในรูปของสถิติ
พื้นฐาน รอยละ (ตารางท่ี 1) และสวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของตัวแทนสหภาพแรงงานตอ
อุปสรรคในการพัฒนาองคกรสุขภาวะ  นําเสนอในรูปของขอมูลเชิงคุณภาพท่ีผานการสังเคราะห
และจัดกลุมโดยมีการวิเคราะหทางสถิติดวยความถ่ี รอยละของการจัดกลุมชุดขอมูล
ประกอบการนําเสนอ (ตารางท่ี 2) 
 

 



อุปสรรคในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขในมุมมองของผู้นําสหภาพแรงงาน 
ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 77 

 

 

ตารางที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานที่ต้ังขององคกรสหภาพ
แรงงาน 

สถานทีต่ัง้ จาํนวน (แหง) รอยละ 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 21 6.48 
จังหวัดปราจีนบุรี  18 5.55 
จังหวัดชลบุรี 171 52.78 
จังหวัดระยอง 114 35.19 

รวม 324 100.00 
  
 จากตารางท่ี 1 สถานท่ีต้ังขององคกรสหภาพแรงงานสวนใหญต้ังอยูในจังหวัดชลบุรี 
จํานวน 171 แหง (รอยละ 52.78) รองลงมาต้ังอยูในจังหวัดระยอง จํานวน 114 แหง (รอยละ 
35.19) ต้ังอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 21 แหง (รอยละ 6.48) และต้ังอยูในจังหวัดปราจีนบุรี 
จํานวน 18 แหง (รอยละ 5.55) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 2  ขอมูลความคิดเห็นของตัวแทนสหภาพแรงงานตออุปสรรคในการพัฒนาองคกร
สุขภาวะ จําแนกโดยการจัดกลุมชุดขอมูลและนําเสนอดวยความถ่ีรอยละ 
ประเดน็อปุสรรค จาํนวน (ราย) รอยละ 

1.   การขาดความรวมมือจากพนักงาน ขาด
ความเอาใจใส มีการตอตานหรือไมเห็น
ความสําคัญและผลประโยชนท่ีจะไดรับ
จากการเขารวมกิจกรรม 

98 30.25 

2.  ผูบริหารและองคกรไมเห็นความสําคัญ
และขาดการสนับสนุน 

77 23.77 

3.  การขาดการส่ือสาร การประสานงานและ
การจูงใจ 

56 17.28 
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ประเดน็อปุสรรค จาํนวน (ราย) รอยละ 
4.  การมีความขัดแยงและทัศนคติท่ีไมตรงกนั

ในองคกร 
36 11.11 

5.  ผูมีสวนเกี่ยวของขาดความรู ความเขาใจ
ในการพัฒนาองคกรสุขภาวะและมีการ
กําหนดบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการ
ท่ีไมเหมาะสม 

22 6.79 

6.  ทรัพยากรไมเอื้ออาํนวย 15 4.63 
7.  วัฒนธรรมภายในองคกรและการ

บริหารงานท่ีไมเอื้ออํานวย 
11 3.40 

8.  อื่นๆ 9 2.77 
รวม 324 100.00 

  
จากตารางท่ี 2  ความคิดเห็นของผูนําสหภาพแรงงานที่มีตออุปสรรคในการพัฒนา

องคกรแหงความสุข ผูนําสหภาพแรงงานมีความคิดเห็นวาอุปสรรคในการพัฒนาองคกรแหง
ความสุข ดังน้ี 

1) การขาดความรวมมือจากพนักงาน ขาดความเอาใจใส มีการตอตานหรือไมเห็น
ความสําคัญและผลประโยชนที่จะไดรับจากการเขารวมกิจกรรม ผูนําสหภาพแรงงานมีความ
คิดเห็นวา การที่พนักงานขาดความเอาใจใสและตอตานการเขารวมกิจกรรม โดยไมเห็น
ความสําคัญ หรือผลประโยชนท่ีตนเองจะไดรับ เปนอุปสรรคในการดําเนินการพัฒนาองคกรสุข
ภาวะใหเกิดขึ้น การขาดความเอาใจใสในการเขารวมกิจกรรมน้ี สวนหน่ึงมีสาเหตุมาจากจัด
กิจกรรมท่ีเบียดเบียนเวลาทํางานปกติหรืองานพิเศษท่ีสรางรายไดใหกับพนักงาน การนําเวลาไป
ใชในการดําเนินกิจกรรมขององคกร โดยจะสรางภาระในการทํางานยอนหลัง หรืองานท่ีไมเสร็จ
ตามกําหนดเวลาใหกับพนักงาน โดยปราศจากการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาหรือการ
บริหารจัดการท่ีเหมาะสม การจัดกิจกรรมท่ีสรางภาระใหกับพนักงานหรือตอครอบครัวพนักงาน 
หรือความจําเปนท่ีไมสามารถเขารวมกิจกรรมไดดวยเหตุผลสวนตัว จึงทําใหพนักงานไมตองการ



อุปสรรคในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขในมุมมองของผู้นําสหภาพแรงงาน 
ในภาคตะวันออก ประเทศไทย 79 

 

 

เขารวม นอกจากน้ัน การที่พนักงานไมเห็นความสําคัญในการเขารวมก็เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําให
การดําเนินกิจกรรมสรางองคกรแหงความสุขเปนไปไดยากลําบากข้ึน 

2) ผูบริหารและองคกรไมเห็นความสําคัญและขาดการสนับสนุน ผูนําสหภาพ
แรงงานมีความคิดเห็นวาผูบริหารองคกรเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการผลักดันและ
สนับสนุนใหเกิดองคกรแหงความสุขขึ้น หากผูบริหารองคกรขาดวิสัยทัศนและไมเห็น
ความสําคัญในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดขึ้นในองคกร จะทําใหการดําเนินการใดๆ 
ภายใตแนวคิดการสรางองคกรแหงความสุขไมประสบความสําเร็จ ท้ังน้ี การมุงเนนแตผลผลิต
ทางตรง กําไร และการมุงลดตนทุน โดยละเลยการเอาใจใสตอสภาพความเปนอยูและความสุข
ของพนักงานในองคกร นอกจากจะสงผลใหลดทอนขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน
แลวยังจะทําใหองคกรไมสามารถบรรรลุเปาหมายและยกระดับศักยภาพในการแขงขันดวย
บุคคลในระยะยาวได  

3) การขาดการสื่อสาร การประสานงานและการจูงใจ ผูนําสหภาพแรงงานมีความ
คิดเห็นวา การดําเนินการสรางความสุขในองคกรในสถานประกอบการในภาคตะวันออกใน
ปจจุบันสวนใหญยังขาดการสื่อสารท่ีดี ซึ่งสงผลตอการเขาถึงกลุมเปาหมายและการจูงใจใหเกิด
การเขารวมกิจกรรมอยางเหมาะสม ท้ังน้ี ผูนําสหภาพแรงงานมีความพรอมและความต้ังใจจะ
สนับสนุนกิจกรรมของสถานประกอบการอยางยิ่ง เพียงแตปจจุบันบทบาทของสหภาพแรงงานใน
การเขาไปมีสวนรวมกับองคกรในการสรางความสุขใหแกพนักงานคอนขางนอย จึงเกิดขอจํากัด
ในการสื่อสาร การประสานงานระหวางองคกรและกลุมพนักงานในการดําเนินกิจกรรมองคกร
แหงความสุขใหประสบความสําเร็จได 

4) การมีความขัดแยงและทัศนคติที่ไมตรงกันในองคกร ผูนําสหภาพแรงงานมีความ
คิดเห็นวาความขัดแยงในองคกรเปนอุสรรคขัดขวางการสรางองคกรแหงความสุข ความขัดแยง
ดังกลาวมิใชเพียงแตเปนความขัดแยงระหวางฝายบริหารกับฝายลูกจางในเรื่องสภาพการทาํงาน
หรือความสัมพันธในการทํางาน แตยังรวมไปถึงความขัดแยงระหวางทีมงานหรือกลุมพนักงาน
ดวยกันเอง กลาวไดวา องคกรท่ีมีความขัดแยงระหวางฝายตางๆ ในองคกรเกิดข้ึนมากเทาใด จะทํา
ใหองคกรขาดความสามัคคีและความรวมมือรวมแรงใจเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน การดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ตามนโยบายเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกรจึงเกิดขึ้นไดยากและไมสามารถ
สรางความสุขใหเกิดขึ้นในองคกรได  
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5) ผูมีสวนเกี่ยวของขาดความรู ความเขาใจในการพัฒนาองคกรสุขภาวะและมี
การกําหนดบทบาทหนาที่ในการดําเนินการที่ไมเหมาะสม ผูนําสหภาพแรงงานมีความคิดเห็น
วาการท่ีผูมีสวนเก่ียวของขาดความรูและความเขาใจในการสรางองคกรแหงความสุขจะสงผล
ใหการดําเนินกิจกรรมใดๆ ไมประสบผลสําเร็จ การขาดความรูและความเขาใจดังกลาวน้ีรวม
ไปถึงการกําหนดบทบาทหนาท่ีการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม การไมเขาใจถึงวัตถุประสงค
อยางแทจริงในการดําเนินกิจกรรมของฝายนายจาง ตลอดจนการไมเขาใจถึงประโยชนท่ีจะ
ไดรับจากการดําเนินกิจกรรมของฝายลูกจาง นอกจากน้ัน ความเขาใจผิดวาการดําเนินการ
องคกรแหงความสุขน้ีจะไดรับผลตอบกลับใหเห็นภายในระยะเวลาอันรวดเร็วเปนส่ิงผิดพลาด
อยางย่ิง เน่ืองจากการดําเนินการสรางองคกรแหงความสุขน้ีจะเห็นผลไดในระยะยาวผูมีสวน
เก่ียวของจึงควรตองมีความรูและความเขาใจในการดําเนินการสรางองคกรแหงความสุขอยาง
แทจริงเพื่อมิใหเกิดความยอทอตออุปสรรคและการเห็นผลลัพธท่ีต้ังเปาหมายไวในอนาคต 

6) ทรัพยากรไมเอื้ออํานวย ผูนําสหภาพแรงงานมีความเห็นวา ทรัพยากรของ
องคกรท่ีไมเอื้ออํานวยในการจัดกิจกรรมเปนอุปสรรคในการพัฒนาใหเกิดองคกรสุขภาวะข้ึน 
อาทิเชน ทรัพยากรในการจัดกิจกรรมไมเพียงพอตอจํานวนคน สถานท่ีในการจัดกิจกรรมไม
เหมาะสมหรือไมเพียงพอ การขาดการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมหรือสราง
ภาระใหแกพนักงานในการจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมเพื่อเขารวมกิจกรรมท่ีทางองคกรจัดขึ้น  
เปนตน 

7) วัฒนธรรมภายในองคกรและการบริหารงานที่ไมเอื้ออํานวย ผูนําสหภาพ
แรงงานมีความคิดเห็นวาวัฒนธรรมองคกรท่ีเต็มไปดวยการแขงขันและแกงแยงชิงดีกัน 
รูปแบบการบริหารงานท่ีใหความสําคัญแตกับเปาหมายในการทํางานหรือดัชนีชี้วัด
ความสําเร็จของงาน (Key Performance Indicator: KPI) มากจนเกินไป จนทําใหพนักงาน
เกิดการแขงขัน บรรยากาศในการทํางานท่ีไมดีปราศจากความเห็นอกเห็นใจกัน ส่ิงเหลาน้ีไม
เอื้ออํานวยตอการสรางองคกรท่ีมีความสุขในการทํางานเกิดขึ้นได 

8) อื่นๆ  นอกจากอุปสรรคในการพัฒนาองคกรแหงความสุขขางตนท่ีไดกลาว
มาแลวน้ัน ผูนําสหภาพแรงงานยังมีความคิดเห็นวา การท่ีองคกรไมสามารถบรรลุเปาหมาย
การดําเนินกิจกรรมสรางความสุขในการทํางานในองคกรไดน้ัน เกิดจาก ปญหาอื่นๆ เชน การ
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ขาดภาวะผูนําของผูบริหารองคกร การไมยอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การมีทัศนคติท่ี
ไมตรงกัน ตลอดจนปญหาดานความสัมพันธระหวางฝายบริหารและพนักงาน เปนตน 

 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ผลจากขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากการสํารวจความคิดเห็นของผูนําสหภาพแรงงานใน

ภาคตะวันออกท่ีมีตอการดําเนินการองคกรสุขภาวะ ไดขอสรุปวาอุปสรรคในการพัฒนาองคกร
สุขภาวะในทางปฏิบัติน้ัน เกิดจาก (1) การขาดความรวมมือจากพนักงาน ขาดความเอาใจใส มีการ
ตอตานหรือไมเห็นความสําคัญและผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการเขารวมกิจกรรม  (2) ผูบริหาร
และองคกรไมเห็นความสําคัญและขาดการสนับสนุน (3) การขาดการส่ือสาร การประสานงาน
และการจูงใจ (4) การมีความขัดแยงและทัศนคติท่ีไมตรงกันในองคกร   (5) ผูมีสวนเกี่ยวของขาด
ความรู ความเขาใจในการพัฒนาองคกรสุขภาวะและมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีในการ
ดําเนินการที่ไมเหมาะสม (6) ทรัพยากรไมเอื้ออํานวย (7) วัฒนธรรมภายในองคกรและการ
บริหารงานท่ีไมเอื้ออํานวย และ (8) อื่นๆ  แนวทางการแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น ผูมีสวนเกี่ยวของควร
ลําดับความสําคัญและความเก่ียวเนื่องกันของปญหาเพื่อดําเนินการแกไขอยางเปนขั้นตอน โดย
มีประเด็นพิจารณาท่ีสําคัญ ไดแก การจูงใจและสรางใหพนักงานเกิดความรวมมือ ตลอดจนการ
ใหความรูเก่ียวกับประโยชนของการเปนองคกรสุขภาวะผานการส่ือสารและการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพ ท้ังน้ี ผูบริหารตองเปนแกนนําสําคัญในการผลักดันใหเกิดองคกรแหงความสุขขึ้น 
โดยมีการกําหนดนโยบายถายทอดมายังฝายทรัพยากรมนุษยเพื่อวางแผนการดําเนินกิจกรรมใน
ระยะยาว โดยฝายทรัพยากรมนุษยจําเปนตองมีความรูและความเขาใจอยางแทจริงเก่ียวกับ
แนวคิดในการดําเนินการองคกรแหงความสุข รวมท้ังมีความเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเองใน
การเปนผูนํานโยบายมาสูการปฏิบัติโดยสงเสริมใหเกิดการเขาถึงและเกิดความเขาใจผานการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการทําความรวมมือประสานงานกับตัวแทนสหภาพแรงงานเพ่ือ
สรางใหเกิดทิศทางความเขาใจรวมกันในการดําเนินกิจกรรมขององคกร  
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