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บทคัดย่อ 
ปญหาหน่ึงท่ีกําลังอยูในความสนใจของทุกประเทศท่ัวโลกในปจจุบัน คือ สังคมสูงวัย 

(Ageing Society) เน่ืองจากสถิติรายงานวา ประชากรผูสูงวัย (อายุมากกวา 65 ป) น้ัน กําลัง
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางย่ิงสัดสวนของประชากรสูงวัยในประเทศท่ีกําลัง
พัฒนาน้ันมีการเติบโตอยางรวดเร็วมากกวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว ประเทศไทยเปนประเทศ
หน่ึงท่ีมีการเติบโตของประชากรสูงวัยอยางรวดเร็ว กลาวคือประเทศไทยไดกาวสูสังคมสูงอายุ 
(Ageing Society) (ประชากรอายุ 65 ป มากกวา 7% ของประชากรท้ังหมด) ในป 2002 และจะ
กาวเขาสูสังคมสูงอายุสมบรูณ (Aged Society) (ประชากรสูงวัย 14%) ในป 2022 ปญหาของ
ประชากรผูสูงวัยท่ีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วน้ันมีผลกระทบตอท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม และ
ความสุขของประชากรท้ังประเทศไทย หากไมแกไขปญหาสังคมสูงวัยอยางเปนระบบและบูรณา
การอยางยั่งยืนอาจทําใหปญหารุนแรงเกินแกไขในอนาคตอันใกล บทความน้ีมีวัตถุประสงคใน
การเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมรับมือกับปญหาสังคมสูงอายุ โดยเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากการประยุกตใชตัวแบบอยางจากประเทศท่ีผานสังคมสูงอายุมาแลวเชน 
ประเทศในสหภาพยุโรป ประเทศญ่ีปุน และประเทศเกาหลี ท้ังน้ี การแกไขปญหาสังคมสูงอายุน้ัน
ตองอาศัยความรวมมือท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งบทความน้ี
เนนท่ีขอเสนอแนะในมุมมองของการจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรับภาคองคการตางๆ ในการ
เตรียมความพรอมสําหรับสังคมสูงวัย 
 
คําสําคัญ:  สังคมสูงอายุ  ประชากร  การจัดการทรัพยากรมนุษย  
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ABSTRACT 
 The issues of ageing society have gained increasing attention in the present 
because percentage of population age 65 or above have rapidly risen all over the world, 
especially in developing countries. Population ageing in Thailand already reached the 
level of ageing society (population age 65 over 7% of Thai population) in 2002 and will 
enter to the level of aged society (population age 65 over 14% of Thai population) in 2022. 
The impact of ageing society includes economic and social problems as well as 
happiness of Thai people. If we do not solve this problem holistically, it might lead to 
serious problems in the near future. This paper has main objective to propose 
recommendation for planning how to solve ageing society problems. The 
recommendation proposal was derived from literature review of other countries such as 
EU, Japan, and Korea in handling their ageing society problems . To solve ageing society 
problems, corporation of government, private section, and people is very important.  
Lastly, this paper focuses on providing the guideline of handling the impact of ageing 
society in organizations from a human resource management perspective. 
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บทนํา 
ประชากรผูสูงวัย (Population Ageing) คือกระบวนการท่ีมีการเพิ่มขึ้นของสัดสวน

ของจํานวนผูสูงวัย (อายุมากกวา 65 ป)ตอจํานวนประชากรท้ังหมด ซึ่งการเพิ่มขึ้นของประชากร
สูงวัยอยางรวดเร็วน้ี เปนปญหาท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของทุกประเทศท่ัวโลกในปจจุบัน จะเห็นได
จากการเปนหัวขอในการประชุมของระดับโลกหลายเวที เชน NATO  (North Atlantic Treaty 
Organization) และ  ISSA (the International Social Security Association)  (World of Work 
2009)  ประชากรผูสูงวัยในประเทศท่ีพัฒนาแลวน้ัน มีจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ และในประเทศท่ี
กําลังพัฒนาน้ันกําลังมีประชากรผูสูงวัยมากข้ึนอยางรวดเร็ว  อัตราการเพ่ิมขึ้นของผูสูงอายุ
มากกวา 65 ป เปนสามเทาในชวงระยะเวลาไมถึง 40 ป (World of Work 2009) รวมท้ังอัตราการ
เติบโตของประชากรโลกลดนอยลงจาก 1.8% ในชวงป 1950-2000 เปน 0.8% ในชวงป 2000-
2050 อัตราการเติบโตของประชากรโลกลดนอยลงน้ัน เน่ืองมาจากอัตราเจริญพันธุรวมโลก (the 
Global Total Fertility Rate: TFR) ไดลดลงจาก 5.2 ในป 1950-1955 เปน 2.8 ในป 1995-2000 
(ดังรูปท่ี 1) นอกจากน้ัน การขยายชวงอายุชีวิตของมนุษย (Life Expectancy) ยาวนานข้ึน 
เน่ืองจากความเจริญทางวิทยาศาสตรทางการแพทย ปจจัยตางๆ เหลาน้ีจึงเปนการเพิ่มความ
รุนแรงในการเขาสูงสังคมสูงอายุของทั่วโลก (Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006) 
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รูปที่ 1 สัดสวนของประชากรโลก เปรียบเทียบระหวางเด็ก  
(อายุตํ่าวา 5 ป)  ตอจํานวนประชากรสูงวัย     

(อายมุากกวา 65 ป) (National Institute on Ageing 2007) 
 
ถึงแมวาในประเทศที่พัฒนาแลวจะมีจํานวนสัดสวนของประชากรสูงวัยมากกวาใน

ประเทศท่ีกําลังพัฒนาเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรท้ังหมดในประเทศ แตสัดสวนของ
ประชากรสูงวัยในประเทศท่ีกําลังพัฒนาน้ัน มีการเติบโตอยางรวดเร็วมากกวาในประเทศท่ี
พัฒนาแลว กลาวคือ จาก 5.9% ในป 2000 เปน 8.6%ในป 2025 และ 14.6% ในป 2050  จํานวน
ประชากรสูงวัยในประเทศที่กําลังพัฒนาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจาก 250.3 ลานคนในป 2000 เปน 
1,144.2 ลานคนในป 2050 ซึ่งในป 2000 จํานวนประชากรสูงวัย 59.4% อาศัยอยูในประเทศท่ี
กําลังพัฒนา (United Nations 2013) ดังน้ัน ปญหาของสังคมสูงอายุในประเทศกําลังพัฒนาจึง
รุนแรงกวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว ตัวอยางเชน ประเทศญ่ีปุนในป 2050 จะมีจํานวนประชากร
เด็กอายุตํ่ากวา 15 ป 1 คนตอประชากรผูสูงวัยท่ีอายุมากกวา 64 ป 3 คน (World of Work 2009)   

การเติบโตอยางรวดเร็วในประชากรผูสูงอายุ หมายถึง ความตองการบุคคล (Personal 
Needs) ท่ีเปล่ียนแปลงไป ตัวอยางเชน ความตองการในการดูแลผูสูงอายุเพิ่มขึ้น (World of 
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Work 2009) โดยเฉพาะอยางย่ิงประชากรสูงวัยท่ีเปนเพศหญิงซึ่งมีอายุยืนกวาเพศชาย ในป 
2009 ประชากรสูงวัยเพศหญิงมี 55%ของประชากรโลก และย่ิงจํานวนประชากรท่ีอายุมากกวา 
80 ปน้ันเปนเพศหญิงเกือบสองเทาของประชากรเพศชาย (National Institute on Ageing 2007) 

ประเทศไทยเปนประเทศหน่ึงของกลุมประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งไดรับผลกระทบจาก
สังคมสูงอายุเชนกัน และหากไมมีการวางแผนเตรียมความพรอมอยางเปนระบบ ผลกระทบน้ี
อาจมีความรุนแรงมากกวาประเทศอื่นๆ ในกลุมประเทศกําลังพัฒนา ดวยความตระหนักถึง
ผลกระทบที่สําคัญดังกลาวน้ัน บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคในการประมวลผลสถานการณสังคม
สูงอายุในประเทศไทย เพื่อสรางความตระหนักถึงปญหาสังคมสูงอายุและสรางแผนเตรียมความ
พรอมในการรองรับสังคมสูงอายุในอนาคตอันใกล โดยเปนการศึกษาการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับเร่ืองการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมสูงอายุ รวมถึงการ
ทบทวนบทเรียนจากตางประเทศ ซึ่งเน้ือหาท่ีนําเสนอจะเรียงตามลําดับหัวขอ เร่ิมจากภาพ
โดยรวมของสังคมสูงอายุในประเทศไทย ผลกระทบของสังคมสูงอายุ ตัวอยางประเทศที่พัฒนา
แลวในการแกไขปญหาสังคมสูงวัย และแนวทางในการเตรียมความพรอมและการแกไขปญหา
สังคมสูงวัยในประเทศไทยของท้ัง 3 ภาคสวนคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนกอน 
และขอเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับองคการในการเตรียมความพรอมตอผลกระทบของ
สังคมสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในมุมมองของการจัดการทรัพยากรมนุษย รวมท้ังขอเสนอแนะ
ในการวิจัยตอไป 

 
สังคมสูงอายุในประเทศไทย 
ในป 2013 หากเปรียบเทียบกับประเทศท่ัวโลกจํานวน 201 ประเทศ ประเทศไทยอยู

ในอันดับ 63 ท่ีมีประชากรสูงวัย (อายุเทากับหรือมากกวา 60 ป) ในปจจุบันประเทศไทยกาวเขา
สูงสังคมสูงอายุ (Ageing Society) แลวในป 2002 ตามการจัดแบงสังคมสูงอายุขององคการ
สหประชาชาติ  

องคการสหประชาชาติจําแนก “สังคมสูงอายุ” ไว 3 ระดับ 
สังคมสูงอายุ (Ageing Society) อายุ 65 ป มากกวา 7%  
1) สังคมสูงอายุสมบรูณ (Aged Society) 14% 
2) สังคมสูงอายุระดับสูงสุด (Super Aged Society) 20%  
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และในป 2022 ประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมสูงอายุสมบรูณ และสังคมสูงอายุ
ระดับสูงสุดในป 2031 ตามลําดับ (เก้ือ, พัชราวลัย, และปยะชาติ 2558) 

จากสถิติทําใหทราบวาในอนาคตอันใกลน้ี ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงอายุอยาง
สมบรูณ ซึ่งในชวงท่ีประเทศไทยยังมีแรงงานท่ีสามารถสรางผลผลิตไดอยางนอยสองเทาของ
จํานวนประชากรท่ีตองพึ่งพา ควรมีการปรับเปล่ียนและตระเตรียมระบบเศรษฐกิจและสังคมให
พรอมสําหรับการกลายเปนสังคมสูงอายุอยางสมบรูณท่ีจะมีประชากรสูงอายุท่ีตองพึ่งพา
แรงงานมากขึ้น (Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006) การสรางแผนเตรียมความพรอมอยาง
เปนระบบตองเกิดจากการวิเคราะหผลกระทบของสังคมสูงวัยอยางรอบดานกอน ซึ่งสามารถแบง
ผลกระทบของสังคมสูงวัยไดเปนผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจดังหัวขอถัดไป 

 
ผลกระทบของสังคมสูงวัย 
ปญหาของประชากรผูสูงวัยท่ีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วน้ัน มีผลกระทบตอท้ังทางเศรษฐกิจ

และสังคม กลาวคือ เมื่อประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นประกอบกับอัตราการเกิดของทารกนอยลง สงผล
กระทบตอผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) ของประเทศ หรือรายไดประชาชาตินอยลง 
คาใชจายทางดานสาธารณสุข การแพทย บริการสังคมแกผูสูงอายุมากขึ้นรวมท้ังงบประมาณ
รายจายเพื่อสงเคราะหชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไรถูกทอดท้ิงเพิ่มมากขึ้น คาใชจายในเรื่อง
บํานาญมากขึ้นตามจํานวนประชากรผูสูงวัยท่ีมากขึ้น ผลกระทบทางดานสังคมในดานการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางของประชากร และครอบครัว ภาระการดูแลผูสูงอายุ และปญหาของโรค
ผูสูงอายุ 

  
ผลกระทบตอเศรษฐกิจ 
ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหลายประเทศ รวมท้ังประเทศสหรัฐอเมริกาไดรับผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจของสังคมสูงอายุในแงของสวนแบงของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) 
ของประเทศ หรือรายไดประชาชาตินอยลง เมื่อสัดสวนผูสูงอายุมากขึ้น และรายไดเฉล่ียตอ
บุคคลลดลง โดยในบางประเทศสวนแบงน้ีมากขึ้นเปนสองเทา บางประเทศในยุโรป เชน 
ฝร่ังเศส เยอรมัน กรีซ อิตาลี รัสเซีย และยูเครน มีสัดสวนประชากรในวัยแรงงานลดลงอยาง
เห็นเดนชัด ซึ่งทําใหภาษีท่ีจะไดในสวนน้ีลดลงอยางตอเน่ือง (National Institute on Ageing 
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2007) ในปจจุบันประเทศไทยมีภาระงบประมาณในการดูแลผูสูงอายุคิดเปนคาใชจาย 3 แสน
ลานบาทตอป หรือประมาณ 2%ของ GDP  และคาดการณวาในอีก 10 ปขางหนา รัฐตอง
รับภาระ และคาใชจายในการรักษาพยาบาลดูแลผูสูงอายุเพิ่มเปน 8 แสนลานบาท หรือ 3%ของ 
GDP (สวลี 2558) ซึ่งเห็นไดชัดเจนวา ผลกระทบของสังคมสูงอายุจะมีผลใหมีการเพิ่มขึ้นของ
คาใชจายของรัฐ และ GDP ท่ีมีการลดลงอยางตอเน่ือง และมีการคํานวณวาหากไมมีการ
เปล่ียนแปลงดานนโยบายของรัฐศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศยุโรปจะ
ลดลงคร่ึงหน่ึงในป 2030 (National Institute on Ageing 2007)  

ผลกระทบทางเศรษฐกิจน้ี หมายรวมถึงการเพิ่มงบประมาณในการใหบริการทาง
สาธารณสุข การแพทย แกผูสูงอายุมากข้ึน รวมท้ังสงผลใหตองเพิ่มงบประมาณรายจายเพื่อ
สงเคราะหชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไรถูกทอดท้ิงมากขึ้น องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา หรือโออีซีดี (Organization for Economic Co-operation and Development - 
OECD) เปนองคกรระหวางประเทศของกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวรายงานวา พนักงานท่ีอายุ
มากกวา 65 ป ตองใชงบประมาณในการดูแลดานสุขภาพอนามัยมากกวาถึง  3-5 เทาของ
พนักงานท่ีอายุ 65ป หรือตํ่ากวา ดังน้ัน เปนท่ีกังวลวาเมื่อชวงอายุของมนุษยน้ันยืนยาวข้ึน 
งบประมาณในการดูแลรักษาประชากรผูสูงวัยยอมมากขึ้นเปนหลายเทาตัว (World of Work 
2009)  รวมท้ังเมื่อคนอายุยืนมากขึ้นชวงของการบํานาญยอมมากขึ้น ยิ่งในบางองคการท่ีใช
โปรแกรมการเกษียณกอนอายุยิ่งทําใหสถานการณเลวรายลง (Oizumi, Kajiwara, and Artame 
2006)  

 
ผลกระทบตอสังคม 
ผลกระทบทางสังคมท่ีสําคัญของสังคมสูงวัยเกิดข้ึนจากสัดสวนของประชากร 

ผูสูงอายุมากขึ้น อัตราการเกิดนอยลง การเพิ่มของชวงชีวิตของมนุษยท่ียาวข้ึน ประชากรที่มีอายุ
มากกวา 85 ปและมากกวาเติบโตอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ภาระในการดูแลโรคของวัยผูสูงอายุ (เชน 
หัวใจ ความดัน เบาหวาน) จะมากขึ้น และโรคท่ีมีแนวโนมการเกิดสูงขึ้นตามชวงชีวิตของมนุษยท่ี
ยาวข้ึนคือ โรคอัลไซเมอร (National Institute on Aging 2011) รวมท้ังการเปล่ียนแปลงโครงสราง
ของครอบครัว เชน การมีบุตรนอยลง หรือการไมมีบุตร และการอยูเปนโสด ทําใหผูสูงวัยมีโอกาส
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ไดรับการดูแลจากบุตรหลานนอยลง โดยในประเทศไทยขนาดครอบครัวโดยเฉล่ียจาก 5.1 คนใน
ป 1980 ลดลงเหลือ 3.2 คนในป 2004 (Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006)  

ปเตอร ดรักเกอร (Ducker 1997) ผูมีอิทธิพลตอศาสตรทางดานการจัดการกลาวไว
ในป 1997 วา เกษียณจะมีความหมายแตกตางไปจากเดิมคือ ผูเกษียณจะไมทํางานประจํา
แตอาจทําเปน Part time ผลกระทบคือ ความสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจางเปล่ียนแปลง 
นายจางน้ันจะอยูในชวงอายุท่ีนอยกวานายจางในวัยเกษียณและจะสรางผลกระทบท่ีนาสนใจ
ในเร่ืองความสัมพันธกันระหวางวัย (Generation) ในการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบไป ซึ่ง
ส่ิงท่ีปเตอร ดรักเกอรไดกลาวไวน้ันไดเกิดขึ้นแลวในปจจุบัน ดังเชนในประเทศเกาหลีใต คนใน
วัยเกษียณทํางานแบบไมเต็มเวลา (Part time) ไดจนถึงอายุ 68 ป (National Institute on 
Ageing 2007)  

 
ตัวอยางประเทศที่พัฒนาแลวในการแกไขปญหาสังคมสูงวัย 
การศึกษาตัวอยางของประเทศท่ีไดเขาสูสังคมสูงวัยแลว โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

ประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ประเทศในสหภาพยุโรป และในทวีปเอเชีย เชน ประเทศญี่ปุน และ
เกาหลี จะเปนประโยชนในการนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการเตรียมการสังคมสูงวัยใน
ประเทศไทยตอไป 

 
สหภาพยุโรป EU 
สหภาพยุโรปน้ันเขาสูสังคมสูงอายุกอนประเทศไทย ขณะน้ีมีการประมาณการวา

ประชากรวัยแรงงาน 4 คนตอประชากรสูวัย 1 คน แตในป 2050  ประชากรวัยแรงงาน 2 คน
ตอประชากรสูงวัย 1 คน สหภาพยุโรปน้ันไดมีการเตรียมการเพื่อรองรับสังคมสูงอายุท้ังในเร่ือง
การปรับปรุงนโยบายในเรื่องบํานาญ และการดูแลสุขภาพของผูสูงวัย มีการประมาณการณวา 
GDP ของสหภาพยุโรปจะลดลงคร่ึงหน่ึงในป 2030 (National Institute on Aging 2007) และ
หลายประเทศในสหภาพยุโรปใชวิธีการข้ึนภาษี  กลาวคือ 24 ประเทศของสหภาพยุโรป (2 ใน 
3 ของประเทศในสหภาพยุโรปท้ังหมด) ขึ้นภาษีเงินไดบุคคลเพิ่มขึ้น หรือเทากับ 20% ของ
รายได  และวิธีการหน่ึงท่ีนาสนใจ คือการสรางความรวมมืออยางเขมแข็งของประเทศภายใน
สหภาพยุโรปในการกอต้ังคณะทํางานท่ีดูแลเก่ียวกับสุขภาพของประชากรผูสูงวัยในประเทศ



สังคมสูงวัย (Ageing Society) ผลกระทบ และข้อเสนอแนะ    
ในมุมมองของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 93 

 

ภายในสหภาพยุ โรปซึ่ งชื่ อว า  European Innovation Partnership on Active and Healthy 
Ageing (EIP) ซึ่งมีนโยบายเพื่อแกไขปญหาท่ีทาทายเร่ืองประชากรสูงวัยท่ีคาดวาจะเพิ่มสูงขึ้น
เปน 20% ในป 2025  โดยการต้ังเปาหมายวา ตองการยืดอายุชวงชีวิตมนุษยใหเพิ่มขึ้นอีก 2 ป
ภายในป 2020 โดยตองมีชีวิตอยูดวยคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถพึ่งพาตนเองได และสรางผลผลิต
ใหกับประเทศชาติ ดวยการปรับปรุงระบบการดูแลสุขภาพผูสูงวัยและในขณะเดียวกันตองเปน
การเปล่ียนแปลงท่ีสรางผลกระทบอยางยั่งยืน ในการเพิ่มการแขงขันเชิงอุตสาหกรรม และธุรกิจ
ของสหภาพยุโรปดวยการเพิ่มตลาดใหม (European Commission, 2015)  ตัวอยางเชน การ
รวมกันสรางโครงการ “tele-care and tele health” กลาวคือ การระดมความรวมมือจากท้ัง
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและมหาวิทยาลัยในการศึกษาคนควาทําวิจัยและประดิษฐ
นวัตกรรมเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีจะชวยดูแลสุขภาพผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูภายในบานอยาง
พึ่งตนเองได เชน การสรางเคร่ืองจับสัญญาณของสภาวะของผูปวยหัวใจลมเหลว ซึ่งสามารถใช
ติดไวท่ีเส้ือผาได หรือบนผาปูเตียง หรือเครื่องอํานวยความสะดวกในบานท่ีชวยควบคุมความดัน
และนํ้าหนักของผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในบาน (European Commission 2015) ซึ่งในหลายๆ 
ประเทศไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวยผูสูงอายุ โดยเรียกวา “บานฉลาด” (Smart home) ซึ่งมี
อุปกรณทุกอยางในบานท่ีทันสมัยเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุท้ังดานการควบคุมดูแลสุขภาพรางกาย 
เชน วัดความดัน การเตนของชีพจร เปนตน ดานดูแลความปลอดภัยของส่ิงแวดลอมในบานและ
นอกบาน เชน ปองกันแกสร่ัว เตือนและปองกันขโมยเขาบาน ดานการส่ือสารกับสังคม เชน 
เทคโนโลยีโทรศัพทหรือวีดิโอในการส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ ดานอุปกรณชวยเหลือเร่ืองความคิด
และความจํา เชน เตือนเวลารับประทานยา เปนตน (Demiris and Hensel 2008)  

นอกจากน้ี รัฐบาลเสริมสรางการจางงานในผูสูงอายุ ตัวอยางเชน ในประเทศอังกฤษ 
ทางรัฐบาลเสนอทางเลือกการจางงานผูสูงอายุหลังเกษียณโดยไดกําหนดลักษณะงานแบบ
ยืดหยุนเชน ทํางานแบบไมเต็มเวลา (Part-time working)  ชั่วโมงการทํางานท่ียืดหยุนได 
(Flexible hours) ไดแก การลดจํานวน ชั่วโมงการทํางาน  การแบงภาระงานกับบุคคลอื่น (Job 
sharing)  ชั่วโมงการทํางานเทาเดิมและจํานวนวันทํางานนอยลง  ทํางานชั่วคราว (Temporary 
work) หรือการทํางานแบบสัญญาระยะส้ัน (Short-term Contracts)  การจางงานใหมในฐานะท่ี
ปรึกษา ปจจุบันการจางงานในประเทศอังกฤษมีแนวโนมไปสูการจางงานแบบ ยืดหยุน มากกวา
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การลาออกจากงานกอนเกษียณในแรงงานผูสูงอายุ เพราะบุคคลในวัยดังกลาวมีทักษะการ
ทํางานสูงและมีความสุขกับการทํางานประจํา (ศูนยบริการวิชาการจุฬาลงกรณ 2551) 

 
ประเทศญี่ปุน 
ในปจจุบันประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่มีผูสูงอายุมากท่ีสุดในโลก (United Nations 

2013) ญี่ปุนจึงตระหนักถึงผลกระทบของสังคมสูงวัย และมีการเตรียมแผนรองรับปญหาท่ีจะ
เกิดขึ้นท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยการมีการพัฒนาการเพิ่มผลผลิตจากการพัฒนา
เทคโนโลยี  การพัฒนาระบบการศึกษา การพัฒนาสาธารณูปโภคเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูสูงอายุ การปรับระบบการเงินการคลังใหสมัยใหมขึ้น โดยการปฏิรูประบบการเงินการธนาคาร
จัดสรรกองทุนและสรางความรวมมือกับภาคเอกชนในการจัดสรรการใหทุน สรางระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพในการใหสินเชื่อและการทวงหนี้ การปรับระบบการประกันสังคม  (Oizumi, 
Kajiwara, and Artame 2006) รวมท้ังรัฐบาลมีการออกกฎหมายขอบังคับสนับสนุนการจางงาน
ผูสูงอายุโดย ใหความสนับสนุนในสิทธิประโยชนการจางงานผูสูงอายุแกนายจางและ
ผูประกอบการ และใหคําปรึกษาแกผูสูงอายุในการเตรียมความพรอมสําหรับเขาสูอาชีพในสูงวัย 
(ณัฐภัทร 2556) 

นอกจากน้ัน โดยวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุนเนนใหความสําคัญกับการคํานึงถึง
คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของทุกวัย ดังเชนจะเห็นไดจากถนน อาคาร บานเรือน หรือ
ระบบขนสงมวลชนท่ีมีการปรับพื้นใหเรียบและสะดวกสบายสําหรับเด็กเล็กหรือคนชรา รวมท้ัง
รัฐบาลใหการสนับสนุนในการกอสรางอาคารที่อํานวยความสะดวกแกทุกวัย โดยการลดภาษีเงิน
ไดของผูประกอบการและสนับสนุนคาใชจายในการประชาสัมพันธ  (พิสิษฐ 2558) ทฤษฎีหน่ึงท่ี
เก่ียวของกับสังคมสูงอายุของญี่ปุนคือ “อิบะโช” ซึ่งแปลวาบาน เปนท่ีทําใหผูอยูอาศัยรูสึกถึง
คุณคาของตัวเอง  ซึ่งเปนการสรางคานิยม ใหผูสูงวัยตระหนักวา  เขาเปนสวนหน่ึงของสังคมและ
เขาสามารถสรางความเจริญใหกับประเทศชาติได (พิสิษฐ 2558) รวมท้ังการสรางชุมชนของ
ความเปนเพื่อนบาน โดยเปดโอกาสใหคนในชุมชนออกมาทํากิจกรรมตางๆ เพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีเหนียวแนนของคนในชุมชนใหสามารถดูแลกันเองได (Muramatsu and Akiyama 
2011) 
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ประเทศเกาหลี 
ประเทศเกาหลีน้ันมีสถานการณสังคมสูงวัยไมแตกตางจากประเทศอื่นๆ ในทวีป

เอเชีย ซึ่งมีประชากรผูสูงวัยสูงขึ้นอยางรวดเร็วในขณะท่ีอัตราการเกิดลดลง  โดยคาดการณวาใน
ป 2020 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงวัยจะมากกวาประชากร อายุ 0-14 ป (Ki-Soo Eun 
2008) การเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุน้ัน สรางใหเกิดผลกระทบท้ังทางดานเศรษฐกิจ และ
สังคม เชน ในเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน ปญหาทางดานสุขภาพ และการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ครอบครัว ซึ่งสาเหตุเกิดจากความเปนอุตสาหกรรมของเมืองใหญ  ทําใหมีการโยกยายของ
ประชากรวัยทํางานเขามาหางานทําในเมืองมากขึ้น เปล่ียนลักษณะความเปนครอบครัวในชนบท 
สรางใหเกิดปญหาผูสูงวัยถูกทอดท้ิง ท้ังน้ี ทางรัฐบาลเกาหลีไดแกปญหาผลกระทบของสังคม
สูงอายุ โดยการออกนโยบายการจางงานผูสูงอายุ ดูแลเร่ืองบํานาญสําหรับขาราชการ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงขาราชการทหาร และครูสถาบันการศึกษาเอกชน รวมท้ังการเพิ่มโปรแกรมประกัน
สุขภาพระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ นอกจากน้ี รัฐบาลเกาหลีเนนนโยบายเพิ่มความเขมแข็งของ
ความเปนครอบครัว โดยการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ (Ki-Soo Eun 2008) เพื่อใหครอบครัว
สามารถดูแลผูสูงอายุในครอบครัวได โดยเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลอีกทางหน่ึง  

 
แนวทางในการเตรียมความพรอมและแกไขปญหาสังคมสูงวัยในประเทศไทย 
ประเทศไทยน้ัน ไดมีการเตรียมความพรอมของสังคมสูงวัยโดยการจัดทําแผน

ผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545-2564 ซึ่งมียุทธศาสตร ดังน้ี 
1) ดานการเตรียมความพรอมของประชากรสูงวัยท่ีมีคุณภาพ 
2) ดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
3) ดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
4) ดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุ 
5) ดานการประมวลติดตามผลการดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุ  
(มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 2558)  
  
จะเห็นไดวายุทธศาสตรดังกลาว ยังเปนการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุ โดย

มองที่ตัวผูสูงอายุเปนหลัก แตขาดการเตรียมความพรอมโดยมองผลกระทบในดานตางๆ 
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อยางเปนระบบ ซึ่งปญหาสังคมสูงวัยน้ันเปนปญหาท่ีทุกภาคสวนไดรับผลกระทบใน
ระดับประเทศ ดังน้ัน จึงไมใชเร่ืองของภาคสวนใดสวนหน่ึงเปนผูดูแลจัดการแกไขปญหา 
หากแตปญหาสังคมสูงวัยตองการความรวมมือจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 
ภาครัฐ 
ภาครัฐสามารถดูแลจัดการปญหาสังคมสูงวัยไดในเร่ืองเพิ่มอัตราเจริญพันธุ ขยาย

การจางงานผูสูงอายุ จัดระบบดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบาย
เศรษฐกิจการคลัง 2558) การปฏิรูปแผนการกําหนดบํานาญ และการปรับปรุงระบบการศึกษา 
และการสรางสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย (Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006) 

 เพิ่มอัตราเจริญพันธุ เน่ืองจากอัตราการเกิดของทารกลดตํ่าลงและประชากรสูงวัย
มีจํานวนมากขึ้น ทําใหประชากรวัยแรงงานมีจํานวนนอยลง สรางใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ดังท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน รวมท้ังสรางใหเกิดภาระการดูแลของผูสูงอายุซึ่งเปนผลกระทบ
ทางสังคมเพิ่มเติม มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (2558) จึงเสนอมาตรการเพื่อ
การสงเสริมอัตราเจริญพันธุโดยสนับสนุน เชน ใหประชากรสามารถมีบุตรได เงินเล้ียงดูบุตร ปรับ
สภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสมกับการเล้ียงดูบุตร  การเพิ่มอัตราเจริญพันธุดูเหมือนจะ
เปนทางแกไขวิธีการหน่ึงของการลดผลกระทบของสังคมสูงวัย แตส่ิงสําคัญท่ีควรตระหนักคือ ไม
สามารถท่ีจะพึ่งวิธีการน้ีไดอยางเดียวเนื่องจากตองใชเวลาถึง 20 ปหรือมากกวาน้ันในการท่ีจะ
ใหทารกเกิดใหมเติบโตเปนประชากรในวัยทํางานได (Drucker 1997) 

 ขยายการจางงานผูสูงอายุ: ดังท่ีกลาวมาแลวในขางตนหนทางหนึ่งในการแกไข
ปญหาสังคมสูงวัยในประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการขยายอายุ    ผู
เกษียณใหสูงขึ้น และประเทศในสหภาพยุโรป เชน นอรเวย มีสถิติผูเกษียณอายุมากที่สุดท่ี 67 ป 
(National Institute on Aging  2007) การขยายการจางงานผูสูงอายุหมายรวมถึงการปรับเพิ่ม
อายุเกษียณ และใหโอกาสผูสูงวัยไดทํางานท่ีเหมาะสมกับสภาพวัย ซึ่งสําหรับประเทศไทย เมื่อ
วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบมาตรการรองรับสังคมสูงอายุ ตามท่ี
กระทรวงการคลังเสนอ (กลุมสารนิเทศการคลัง 2559) สวนหนึ่ง คือการออกมาตรการจูงใจการ
จางงานผูสูงอายุ และลดอุปสรรคตอการจางงานโดยการใหสิทธิประโยชนทางภาษีแกนายจาง 
โดยออกรางพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการยกเวนรัษฎากร  
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(ฉบับท่ี 639) พ.ศ. 2560 (กรมสรรพากร 2560) กําหนดใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล   
หักรายจายได 2 เทาของรายจายประเภทเงินเดือนและคาจางสําหรับการจางบุคลากรผูสูงอายุ 
(อายุ 60 ป บริบูรณขึ้นไป) ซึ่งมีอัตราคาจางไมเกิน 15,000 บาทตอคนตอเดือน สําหรับรอบ
ระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2559 โดยนายจางสามารถขอใชสิทธิไดไมเกิน
รอยละ 10 ของจํานวนลูกจางท้ังหมด ท้ังน้ี ลูกจางจะตองไมเปนผูถือหุนของกิจการ กรรมการ 
ผูบริหาร หรือเคยเปนผูบริหารของกิจการ (กลุมสารนิเทศการคลัง 2559) 

ในสวนของกระทรวงแรงงานน้ัน ไดมีโครงการนํารองสถานประกอบการจางงาน
ผูสูงอายุ รวมกับมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย และสถานประกอบการจํานวน        
12 แหง รวมท้ังมีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ “การขับเคล่ือนยุทธศาสตรและนโยบาย
การขยายอายุการจางแรงงานสูงวัยในสถานประกอบการ” ในปลายป 2559 มีการจัดต้ัง
ศูนยบริการจัดหางานผูสูงอายุและศูนยขึ้นทะเบียนหางานผูสูงอายุเพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ณ ศูนยบริการจัดหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) ท่ี
สํานักงานจัดหางานเขตพื้นท่ี และสํานักงานจัดหางานจังหวัด ทุกจังหวัด รวม 87 แหง นอกจากน้ี 
ยังมีการจัดทําแผนกลยุทธ / แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดานการทํางานของผูสูงอายุ (พ.ศ. 
2559 –2564) รวมกับภาคีเครือขาย (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม) ซึ่งเนนกลยุทธ 5 
ดาน คือกลยุทธท่ี 1 กระจายงานสูบานหรือชุมชน  กลยุทธท่ี 2 ขยายอายุเกษียณราชการ กลยุทธ
ท่ี 3 ดานการสงเสริมการจางงานตอเน่ือง กลยุทธท่ี 4 สงเสริมการจางงานใหกับผูสูงอายุในอาชีพ
ท่ีเหมาะสมกับวัยประสบการณการทํางานและสมรรถนะทางรางกาย และกลยุทธท่ี 5 การสราง
ฐานขอมูลตลาดแรงงานดานผูสูงอายุ (กองเศรษฐกิจแรงงาน 2560) 

ในประเด็นการขยายการจางงานผูสูงอายุน้ันจะนํามาอภิปรายในหัวขอ ขอเสนอแนะ
สําหรับองคการในการเตรียมพรอมสังคมสูงวัยในสวนทายของบทความ 

 จัดระบบดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ:  มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจ
การคลัง (2558) เสนอแนะใหมีการจัดแบงกลุมผูสูงอายุเปน 3 กลุมคือ 1) กลุมท่ีไมมีภาวะพึ่งพิง 
2) กลุมท่ีสามารถชวยเหลือตนเองไดปานกลาง และ 3) กลุมท่ีอยูในภาวะพึ่งพิง ซึ่งแตละกลุม
จะไดรับการจัดสรรการดูแลท่ีตางกันในเร่ือง การฟนฟูสุขภาพ ดําเนินการเพื่อควบคุมโรค และ
กิจกรรมทางสังคมท้ังในบานและชุมชน เชน ในกลุมท่ีมีภาวะพึ่งพิงปานกลางน้ัน ตองไดรับ
ความชวยเหลือจากสวนทองถิ่น ชุมชนเชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
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อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) ในการชวยเหลือดูแลตรวจเย่ียมและจัดกิจกรรมตางๆ ในการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของกลุมน้ี เปนตน แนวคิดน้ีตรงกันกับการจัดการของประเทศญี่ปุน 
ซึ่งเสนอแนะใหการดูแลเร่ืองความชวยเหลือตอผูสูงอายุน้ัน ควรออกแบบคัดเลือกหลักการ 
(Selective principle) ใหเหมาะสมกับความเปนจําเปน เชน คัดเลือกผูท่ีอยูในขายของความ
ยากจนและไมมีผูดูแลมากกวาท่ีจะออกแบบใหใชไดกับทุกคน (Universalism) (Oizumi, 
Kajiwara, and Artame 2006) 

 การปฏิรูปแผนการกําหนดบํานาญ: จากสถิติท่ีกลาวมาในขางตน ภาระหนัก
ของรัฐบาลคือ โครงสรางบํานาญซึ่งจะเปนปญหามากข้ึนเมื่อประชากรสูงวัยเพิ่มมากขึ้น 
ดังน้ัน การออกแบบแผนการกําหนดบํานาญและแผนการดูแลคาใชจายผูสูงอายุตองออกแบบ
โดยระมัดระวังถึงโครงสรางทางประชากรท่ีจะเปล่ียนไปอยางรวดเร็วน้ีดวย มูลนิธิสถาบันวิจัย
นโยบายเศรษฐกิจการคลัง (2558) เสนอแนะใหมีการดําเนินการควบคุมคาใชจายของสวัสดิการ
รักษาพยาบาลของขาราชการ เชน ตอเร่ืองกับสถานพยาบาลในการลดสัดสวนของอัตราคา
รักษาพยาบาลท่ีสถานพยาบาลไดรับจากสวัสดิการการรักษาพยาบาลขาราชการ กําหนดใหมี
การจายรวม (Co-Pay) ในสวนของผูปวยนอก ปรับอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม  

 การปรับปรุงระบบการศึกษา: ในชวงท่ีอัตราการเกิดน้ันลดนอยลงน้ันประเทศท่ี
กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ควรถือเปนโอกาสในการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีความ
เขมแข็งขึ้น รวมท้ังพัฒนาระบบสาธารณสุขและการดูแลทางการแพทย ซึ่งส่ิงตางๆ เหลาน้ีจะ
ชวยในการเพิ่มผลผลิตของแรงงานที่มีอยูจํากัดในอนาคตของสังคมสูงวัยอยางสมบรูณ  ถึงแมวา
ประเทศไทยไดตระหนักถึงการพัฒนาระบบการศึกษา เพื่อการกระตุนผลผลิตของประเทศ แต
การเปนการเนนพัฒนาระบบการศึกษาเฉพาะประชากรรุนหนุมสาว (15-29 ป) และละเลยการ
พัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือประชากรรุนกลาง (30-54 ป) ดังจะเห็นไดจากประชากรรุนวัยหนุมสาว
จะมีการศึกษาสูงกวาประชากรในชวงรุนวัยกลางคน เน่ืองจากขาดแคลนทักษะงานและความ
เชี่ยวชาญในงาน ซึ่งจะทําใหประชากรรุนวัยกลางคนเสียโอกาสท่ีจะเขาทํางานในภาคอุตสาหกรรม 
ดังน้ัน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรใหการสนใจในเพิ่มโอกาสการจางงานพนักงานวัยกลางคน 
และเพิ่มการพัฒนาการศึกษาเพื่อประชากรวัยกลางคน เชน การจัดฝกอบรม ในประเทศ ซึ่ง
ประชากรวัยกลางคนน้ัน ไมไดสรางผลผลิตใหประเทศชาติเทาท่ีควร ประชากรในวัยน้ีจะแกตัวลง
อยางรวดเร็วและเปนภาระของประเทศเมื่อเขาสูสังคมสูงวัยในท่ีสุด ดังน้ัน การพัฒนาการศึกษา
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ประชากรวัยกลางคนจะชวยการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ เพิ่มผลผลิตของชาติและยังเปนการ
ลดภาระของสังคมสูงวัยและขยายโอกาสในการทํางานใหการประชากรวัยกลางคนดังกลาว 
(Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006) 

 การสรางสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย: ในประเทศไทยเร่ิมต่ืนตัวใน
การสรางสาธารณูปโภคใหเหมาะสมกับประชากรสูงวัย เชน ทางเดินท่ีเรียบ ทางเล่ือน ลิฟท 
บันไดเล่ือนเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินของผูสูงอายุ แตอยางไรก็ตาม การพัฒนระบบ   
สาธารณูปโภคน้ียังไมครอบคลุมทุกพื้นท่ี จึงอาจนําแนวทางตัวอยางของประเทศญ่ีปุนในการ
พัฒนาสาธารณูปโภคใหเหมาะสมกับสังคมสูงวัยมาใชได เชน สรางบาน อพารทเมนทใหสําหรับ
ครอบครัวรายไดตํ่า สรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหผูสูงวัยและผูพิการ เปนตน 

 
ภาคเอกชน: ภาคเอกชนสามารถแบงเบาภาระของภาครัฐในการเตรียมพรอมกับ

ปญหาสังคมสูงอายุ โดยขยายโอกาสในการจางงานผูสูงอายุกลาวคือ การเพิ่มอายุการเกษียณ
หรือใหโอกาสผูอยูในวัยเกษียณไดทํางานลักษณะการจางงานแบบบางชวงเวลา (Part time) 
เตรียมความพรอมสุขภาพของพนักงานโดยใหงานท่ีมีลักษณะยืดหยุน (Flexible time) เตรียม
ความพรอมในการออมและลงทุนกอนเกษียณ (เก้ือ, พัชราวลัย, และปยะชาติ 2558) ใหความ
รวมมือในมาตรการจายรวม (Co-Pay) ในสวนของผูปวยนอก และปรับอัตราเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม ชวยเหลือในการพัฒนาการศึกษา ฝกอบรมประชากรวัยกลางคนเพ่ือใหเปนวัยท่ี
ชวยในการเพิ่มผลผลิตตอประเทศชาติ  นอกจากน้ัน องคการภาคเอกชนตองมีการเตรียมความ
พรอมในการดูแลพนักงานผูสูงอายุอยางเปนระบบเพื่อสอดรับกับนโยบาลของรัฐบาลท่ีเร่ิม
กระตุนใหมีการจางงานผูสูงอายุในป 2560 น้ี (กรมสรรพากร 2560) ประเด็นในการเตรียมความ
พรอมและการบริหารจัดการแรงงานสูงอายุ จะมีการวิเคราะหและเสนอแนะขอคิดเห็นท่ี
เฉพาะเจาะจงในหัวขอ ขอเสนอแนะในการเตรียมความพรอมสังคมสูงวัยในหัวขอตอไป 

ภาคประชาชน: ความรวมมือของประชาชนในการดูแลตัวเองปองกันโรค (Preventive 
approach) ดูแลสุขภาพตนเอง เพื่อลดความเสี่ยงของโรคตางๆ และชะลอความพิการในภาวะ
ผูสูงอายุ นอกเหนือจากรักษาโรค (Curative approach) น้ัน จะเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูสูงวัย
รวมท้ังลดภาระรัฐในการชวยเหลือดูแลทางการแพทย และสาธารณูปโภค (เก้ือ, พัชราวลัย 
และปยะชาติ 2558) นอกเหนือจากน้ัน การท่ีประชาชนรวมชวยสรางความเปนชุมชน กลาวคือ 
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ความชวยเหลือกันเองภายในสังคมไทยในรูปแบบเกา ซึ่งมีความพึ่งพาอาศัยกันในชุมชนเพิ่ม
ความจําเปนมากข้ึนในการดูแลซึ่งกันและกัน ในสังคมสูงอายุเพื่อชวยลดภาระของรัฐในการดูแล
ไมท่ัวถึง ชุมชนท่ีเขมแข็งจะชวยดูแลผูสูงอายุใหเขมแข็งชะลอการเจ็บปวยเสียชีวิตจากการไมมี
ผูดูแลไดในระดับหน่ึง 

 
ขอเสนอแนะสําหรับองคการในการเตรียมความพรอมสังคมสูงวัย 
จากการประมวลสถานการณในภาพรวมของสังคมสูงอายุในประเทศไทย รวมท้ัง

การวิเคราะหแนวทางในการเตรียมความพรอมและแกไขปญหาสังคมสูงวัยท่ีทางภาครัฐบาล 
เอกชน และประชาชนในตางประเทศและในประเทศไทยท่ีไดเร่ิมตนดําเนินการแลว และ
ขอเสนอแนะใหกับในบางสวนท่ียังไมไดดําเนินการน้ัน ในหัวขอน้ีจะเปนการนําเสนอ
ขอเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับองคการในการเตรียมความพรอมตอผลกระทบท่ีองคการ
ไดรับจากสังคมสูงวัย รวมท้ังการเตรียมการบริหารจัดการแรงงานสูงอายุเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายภาครัฐในการขยายการจางงานผูสูงอายุท่ีกลาวในขางตน 

ผลการสํารวจความตองการจางงานผูสูงอายุ และความตองการทํางานหลังอายุการ
ทํางานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ปลายป 
2558  ใน 5 สาขา คือ การขนสง คาสง คาปลีก โรงแรมและภัตตาคาร สถานพยาบาล และ
เกษตรกรรมและประมง 167 แหง รวมท้ังความตองการทํางานหลังเกษียณของพนักงานอายุ 45 ป
ขึ้นไป จํานวน 329 คน ในดานอุปสงคน้ัน พบวา ภาคเอกชนรับรูการเปนสังคมสูงวัย แตขาด
ความตระหนักถึงผลกระทบ โดยมีสถานประกอบการท่ีรูวาประเทศเขาสูสังคมสูงวัยรอยละ 78.4 
แตมีเพียงประมาณ 1 ใน 3 ท่ีตระหนักถึงผลกระทบจากการเขาสูสังคมสูงวัย (Econews 2015) 
ผลงานการสํารวจน้ีชี้ใหเห็นวา ในสวนภาคสถานประกอบการน้ันยังตองการไดรับความรูในเรื่อง
สังคมสูงอายุเพื่อสรางใหเกิดความตระหนักผลกระทบตอองคการในปญหาของสังคมสูงอายุ 
และความชวยเหลือในการเตรียมการพรอมแรงงานผูสูงวัยในองคการ  

งานวิจัยในตางประเทศน้ัน คนพบวา ผูสูงอายุท่ีทํางานน้ันมีความสุขในชีวิตมากกวา
ผูสูงอายุท่ีไมไดทํางาน  โดยเฉพาะอยางย่ิงผูสูงอายุท่ีทํางานบางชวงเวลา (Part time) รวมท้ัง
พบวาผูสูงอายุยังคงตองการการทํางานอยางตอเน่ือง เพื่อประโยชนตอสุขภาพของตนเองและ
ยังคงความกระฉับกระเฉง รวมท้ังบางคนใหเหตุผลวา งานนาสนใจ และบางคนยังไมคนพบ
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เปาหมายของตนเอง (Hedge and  Borman 2012) ในประเทศไทยถึงแมทางรัฐบาลจะออก
มาตรการสงเสริมการขยายการจางงานผูสูงอายุท้ังการลดภาษีสถานประกอบการท่ีมกีารจางงาน
ผูสูงอายุ และการชวยเหลือต้ังศูนยหางานใหกับผูสูงอายุ แตในทางปฏิบัติแลวปญหาในเร่ือง
ทัศนคติในการจางงานผูสูงอายุน้ันยังคงเปนอุปสรรคในการจางงานผูสูงอายุอยู ดังน้ัน เพื่อชวย
กําจัดอุปสรรคและสงเสริมใหเกิดการจางงงานผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการสงเสริม
ใหมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติของทั้งนายจางและลูกจาง 

ดังท่ีหลายประเทศในสหภาพยุโรปน้ัน มีโครงการเปล่ียนแปลงทัศนคติของนายจาง
และลูกจางในการจางงานผูสูงอายุเปนมาตรการหนึ่งในการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ 
(ศูนยบริการวิชาการจุฬาลงกรณ 2551) โดยการสงเสริมการเปล่ียนแปลงทัศนคติน้ีสามารถทําได
โดยการประชาสัมพันธ ใหขอมูลความรูเพื่อสงเสริมใหเกิดการกระตุนการจางงานผูสูงอายุใน
องคการตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหขอมูลกับระดับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยและ
ผูจัดการฝายตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงในการจางงาน ถึงขอดีของการจางงานผูสูงอายุ ซึ่ง
เปนผูมีประสบการณความเชี่ยวชาญในงาน และวุฒิภาวะทางอารมณมากกวาการจางงาน
พนักงานรุนใหม นอกจากน้ี ผูสูงอายุยังเปนบุคคลท่ีเกิดในยุคเบบี้บูม (Baby boom) และ
บางสวนขณะปจจุบันเปนเจนเนอเรชั่น เอกซ (Generation X) ตอนตนน้ันมีคานิยมของการ
ทํางานหนัก มีความอดทน และมีความจงรักภักดีกับองคการ (Robbins and Judge 2011) ซึ่งจะ
แตกตางจากพนักงานรุนใหมเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ท่ีมีอัตราการเปล่ียนงานบอยคร้ัง 
และการลาออกสูงในปจจุบัน  รวมท้ังผูสูงอายุน้ันมีความพรอมท่ีจะเปนพี่เล้ียง (Mentor) หรือ
ผูสอนงาน (Coach) ซึ่งเปนงานท่ีในชวงชีวิตเร่ิมตนของการทํางานน้ันยังไมมีความพรอมท่ีจะ
รับผิดชอบในบทบาทน้ี  นอกจากน้ีงานวิจัยสนับสนุนวา ผู สูงอายุท่ีสะสมความรูและ
ประสบการณในองคการ รวมท้ังมีความเชี่ยวชาญในงานหลักๆ มีแนวโนมท่ีจะมีความคิด
สรางสรรค ผลการปฏิบัติงาน และความรูสึกวาเปนสมาชิกขององคการเพิ่มขึ้น (Hedge and  
Borman 2012) 

นอกจากการประชาสัมพันธใหความรู ทําความเขาใจในผลประโยชนในการจางงาน
ผูสูงอายุแลว การเตรียมความพรอมในเรื่องการบริหารจัดผูสูงอายุในสถานท่ีทํางานก็เปนส่ิงท่ี
สําคัญ เร่ิมตนต้ังแตการวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหา คัดเลือก การจูงใจ การพัฒนา และ
การธํารงรักษาผูสูงอายุ 
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การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย การคํานวณสัดสวนพนักงานตามชวงอายุ
และคาดการณจํานวนพนักงานท่ีจะเกษียณตามชวงเวลา ซึ่งเปนงานสวนแรกของการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ กลาวคือองคการภาคเอกชนควรเตรียมความพรอมในการ
เกษียณของพนักงานจํานวนมาก ซึ่งตองหาบุคลากรมาทํางานแทนท่ีใหทันทวงที โดยเฉพาะ
อยางย่ิงพนักงานในระดับผูบริหาร ซึ่งหากไมมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงงาน 
(Succession planning) อยางเปนระบบ บริษัทอาจประสบปญหาการหยุดชะงักของผลงาน
ปฏิบัติงานเน่ืองจากการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะตําแหนงสําคัญ คือ ระดับผูบริหาร 

ดังน้ัน การคํานวณสัดสวนของพนักงานตามชวงอายุและการวางแผนสืบทอด
ตําแหนงงานจะทําใหองคการสามารถสรางแผนในการเตรียมการลวงหนาในการเผชิญกับ
ผลกระทบของสังคมสูงอายุ  

การสรรหาคัดเลือกผูสูงอายุเขาสูการทํางาน โดยเร่ิมตนจากการประกาศรับสมัครงานไม
ควรระบุอายุ หรือจํากัดอายุของผูสมัคร รวมท้ังเกณฑในการคัดเลือกไมควรมีการเลือกปฏิบัติตอ
ผูสูงอายุ หากแตใชเกณฑในการคัดเลือกท่ีความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีจําเปนตอ
การทํางานในตําแหนงงานน้ันๆ 

ในการธํารงรักษาแรงงานวัยสูงอายุน้ัน ควรเริ่มตนจากการสรางสภาพแวดลอมใน
สถานท่ีทํางานท่ีอํานวยความสะดวกตอการทํางานของผูสูงอายุ การใหความรูในการเตรียมตัว
หลังออกจากงาน เชน การเตรียมการออม การจัดฝกอบรมและชวยเหลือผูสูงอายุเรียนรูเร่ือง
เทคโนโลยี ซึ่งเปนสวนสําคัญในการทํางานยุคดิจิตอล  และการบริหารจัดการความแตกตาง
ในเรื่องวัย (Generation) เปนตน 

ในสวนของการพัฒนา ผูสูงอายุน้ันมีประสบการณเหนือกวาพนักงานวัยอื่นๆ ดังน้ัน 
หากขาดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ความสามารถในการสรางผลผลิตของพนักงานสูงอายุจะ
ลดลง และเปนตนทุนองคการจะเกิดการสูญเสียอยางชัดเจน  การพัฒนาพนักงานสูงอายุน้ัน
สามารถทําได 3 รูปแบบคือ 1) การเรียนรูอยางตอเน่ือง (Continuous learning) 2) การพัฒนา
สวนบุคคล (Individualized development approach) และ 3) อบรมการบริหารความหลากหลาย 
(Diversity training) การเรียนรูอยางตอเน่ือง คือการใหโอกาสพนักงานสูงอายุเรียนรูท่ีจะเรียน 
โดยการสรางรูปแบบการเรียนรูผานเครือขาย (Network) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) การทํางาน
เปนทีม การมอบหมายงานที่ทาทายและไดใชทักษะท่ีหลากหลาย และการใชการสอนงาน 
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(Coaching) การพัฒนาสวนบุคคลน้ันเก่ียวของกับการใหคําปรึกษาทางดานอาชีพ (Career 
counseling) เน่ืองจากแตละชวงอายุมีความตองการในพัฒนาแตกตางกัน ดังน้ัน การให
คําปรึกษาจะเปนการสนับสนุนใหพนักงานคนหาแนวทางท่ีจะตอบสนองความตองการทางสาย
อาชีพของตนเอง นอกจากน้ี การอบรมเร่ืองการบริหารความหลากหลาย มีกฎนโยบายของบริษัท
ท่ีหามการกีดกัดในความแตกตาง การอบรมใหระดับผูจัดการเขาใจในความแตกตางของ
พนักงาน เพื่อปองกันการท่ีพนักงานสูงอายุอาจถูกกีดกัดและเลือกปฏิบัติในการทํางาน  
(Voelple, Sauer, and Biemann 2012) การพัฒนาน้ัน ถือเปนการลดตนทุนในทางดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษยโดยการพัฒนาพนักงานท่ีมีอยูแทนการจางงานพนักงานใหม ในการ
ทํางาน   

ส่ิงเหลาน้ีเปนการเปดโอกาสใหผูสูงอายุในการเขาสูตลาดแรงงานอยางมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ท้ังการกระตุนการจางงานผูสูงอายุ และการบริหารจัดการแรงงานผูสูงอายุ
ในองคการ ในการสรรหา รักษา และพัฒนาอยางเปนระบบ  ซึ่งผลท่ีไดรับคาดไดวาจะเปนการ
แกปญหาการขาดแคลนแรงงานวัยทํางานท่ีเปนคนเกง (Talent) ในยุคสังคมสูงอายุ อน่ึง การ
ประมาณการชวงเวลาท่ีเหมาะสม ในการนําแรงงานผูสูงอายุเขาสูตลาดแรงงานจากการ
วิเคราะหจากชวงเวลาท่ีเกิดภาวะการขาดแคลนแรงงานวัยกําลังแรงงาน (ชวงอายุ 15-59 ป) 
อันเปนผลจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร ผลการศึกษา พบวา พ.ศ. 2564 เปนปแรกท่ี
ขนาดประชากรชวงอายุ 15-59 ป มีจานวนนอยกวา (ศูนยบริการวิชาการจุฬาลงกรณ  2551) 
ดังน้ัน ภาระสําคัญขององคการตางๆ ในขณะน้ี คือการเตรียมการรับผลกระทบของสังคมสูงอายุ
ในอนาคตอันใกล ซึ่งจะสรางใหเกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพสรางความยั่งยืนใหกับองคการตอไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ในการแกปญหาสังคมสูงอายุท่ีกระทบตอองคการในประเทศไทยนั้น ยังตองการ

ขอมูลทางการวิจัยในการสนับสนุนการดําเนินการอีกหลายดาน เชน การวิจัยเชิงสํารวจ และเชิง
คุณภาพในการเขาใจถึงสาเหตุของทัศนคติการจางงานผูสูงอายุของนายจาง และตัวลูกจางเอง 
การวิจัยผลของการจางงานผูสูงอายุวา สงผลกระทบตอผลการดําเนินการขององคการอยางไรใน
เชิงของการชวยเหลือแกปญหาแรงงานขาดแคลนหรือไม เปนการลดตนทุนทางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และเพิ่มผลผลิตไดหรือไม รวมท้ังในสวนตัวของลูกจางผูสูงอายุเองวามี ปจจัยใด
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ชวยสงเสริม และปจจัยใดขัดขวางในการเขาสูการทํางานในวัยสูงอายุ แนวทางสรางความสุข
ใหพนักงานผูสูงอายุ แนวทางในการสรรหาคัดเลือกพนักงานผูสูงอายุท่ีมีประสิทธิภาพ การจูงใจ 
การกําหนดคาตอบแทนท่ียุติธรรม วิธีในการพัฒนาผูสูงอายุใหมีสมรรถนะพรอมในการทํางาน 
รวมท้ังการศึกษาผลกระทบทางลบของการจางงานผูสูงอายุวา เปนการขัดขวางความกาวหนา
ของคนรุนใหมหรือไมในทางปฏิบัติ รวมท้ังผลกระทบในดานอื่นๆ หัวขอในการวิจัยตางๆ น้ันมี
ความสําคัญเปนอยางย่ิงในการศึกษาเพื่อใหไดขอสรุปในการสรางแนวทางเพื่อเตรียมความ
พรอมและแกไขปญหาของสังคมสูงอายุตอไป  

 

บทสรุป 
สังคมสูงอายุเปนประเด็นสําคัญระดับตนๆ ในประเทศไทยที่ทุกภาคสวนตองชวยกัน

เตรียมความพรอมในการรับมือและแกไขปญหา เน่ืองจากในอนาคตอันใกลไมกี่ปขางหนาน้ี
ประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมสูงอายุสมบรูณ และเพียงแค 14 ป ประเทศไทยจะเปนสังคม
สูงอายุระดับสูงสุด ผลกระทบของสังคมสูงอายุน้ันมีตอท้ังเศรษฐกิจ และสังคม หากไมมีการ
เตรียมความพรอมในการแกไขปญหาอยางเปนระบบและบูรณาการ ปญหาสังคมสูงอายุอาจ
เพิ่มความรุนแรงเกินกวาท่ีจะรับมือได ดังน้ัน การรวมมือในระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยผนึกกําลังในการเตรียมความพรอมอยางเรงดวนใน
การปฏิรูประบบการศึกษา สาธารณูปโภค การแพทยและสาธารณสุข และสนับสนุนระบบ
ความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการสรางคุณภาพชีวิตของผู สูงอายุใหดีขึ้นใน
ขณะเดียวกันก็เปนการลดภาระของรัฐ เพิ่มผลผลิตใหภาคเอกชน และนําความสุขสูภาค
ประชาชนตอไป 
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