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บทคัดย่อ 
ปญหาหน่ึงท่ีกําลังอยูในความสนใจของทุกประเทศท่ัวโลกในปจจุบัน คือ สังคมสูงวัย 

(Ageing Society) เน่ืองจากสถิติรายงานวา ประชากรผูสูงวัย (อายุมากกวา 65 ป) น้ัน กําลัง
เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางย่ิงสัดสวนของประชากรสูงวัยในประเทศท่ีกําลัง
พัฒนาน้ันมีการเติบโตอยางรวดเร็วมากกวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว ประเทศไทยเปนประเทศ
หน่ึงท่ีมีการเติบโตของประชากรสูงวัยอยางรวดเร็ว กลาวคือประเทศไทยไดกาวสูสังคมสูงอายุ 
(Ageing Society) (ประชากรอายุ 65 ป มากกวา 7% ของประชากรท้ังหมด) ในป 2002 และจะ
กาวเขาสูสังคมสูงอายุสมบรูณ (Aged Society) (ประชากรสูงวัย 14%) ในป 2022 ปญหาของ
ประชากรผูสูงวัยท่ีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วน้ันมีผลกระทบตอท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม และ
ความสุขของประชากรท้ังประเทศไทย หากไมแกไขปญหาสังคมสูงวัยอยางเปนระบบและบูรณา
การอยางยั่งยืนอาจทําใหปญหารุนแรงเกินแกไขในอนาคตอันใกล บทความน้ีมีวัตถุประสงคใน
การเสนอแนะแนวทางในการเตรียมความพรอมรับมือกับปญหาสังคมสูงอายุ โดยเสนอแนะแนว
ทางแกไขปญหาจากการประยุกตใชตัวแบบอยางจากประเทศท่ีผานสังคมสูงอายุมาแลวเชน 
ประเทศในสหภาพยุโรป ประเทศญ่ีปุน และประเทศเกาหลี ท้ังน้ี การแกไขปญหาสังคมสูงอายุน้ัน
ตองอาศัยความรวมมือท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งบทความน้ี
เนนท่ีขอเสนอแนะในมุมมองของการจัดการทรัพยากรมนุษยสําหรับภาคองคการตางๆ ในการ
เตรียมความพรอมสําหรับสังคมสูงวัย 
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ABSTRACT 
 The issues of ageing society have gained increasing attention in the present 
because percentage of population age 65 or above have rapidly risen all over the world, 
especially in developing countries. Population ageing in Thailand already reached the 
level of ageing society (population age 65 over 7% of Thai population) in 2002 and will 
enter to the level of aged society (population age 65 over 14% of Thai population) in 2022. 
The impact of ageing society includes economic and social problems as well as 
happiness of Thai people. If we do not solve this problem holistically, it might lead to 
serious problems in the near future. This paper has main objective to propose 
recommendation for planning how to solve ageing society problems. The 
recommendation proposal was derived from literature review of other countries such as 
EU, Japan, and Korea in handling their ageing society problems . To solve ageing society 
problems, corporation of government, private section, and people is very important.  
Lastly, this paper focuses on providing the guideline of handling the impact of ageing 
society in organizations from a human resource management perspective. 
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บทนํา 
ประชากรผูสูงวัย (Population Ageing) คือกระบวนการท่ีมีการเพิ่มขึ้นของสัดสวน

ของจํานวนผูสูงวัย (อายุมากกวา 65 ป)ตอจํานวนประชากรท้ังหมด ซึ่งการเพิ่มขึ้นของประชากร
สูงวัยอยางรวดเร็วน้ี เปนปญหาท่ีกําลังเปนท่ีสนใจของทุกประเทศท่ัวโลกในปจจุบัน จะเห็นได
จากการเปนหัวขอในการประชุมของระดับโลกหลายเวที เชน NATO  (North Atlantic Treaty 
Organization) และ  ISSA (the International Social Security Association)  (World of Work 
2009)  ประชากรผูสูงวัยในประเทศท่ีพัฒนาแลวน้ัน มีจํานวนมากข้ึนเร่ือยๆ และในประเทศท่ี
กําลังพัฒนาน้ันกําลังมีประชากรผูสูงวัยมากข้ึนอยางรวดเร็ว  อัตราการเพ่ิมขึ้นของผูสูงอายุ
มากกวา 65 ป เปนสามเทาในชวงระยะเวลาไมถึง 40 ป (World of Work 2009) รวมท้ังอัตราการ
เติบโตของประชากรโลกลดนอยลงจาก 1.8% ในชวงป 1950-2000 เปน 0.8% ในชวงป 2000-
2050 อัตราการเติบโตของประชากรโลกลดนอยลงน้ัน เน่ืองมาจากอัตราเจริญพันธุรวมโลก (the 
Global Total Fertility Rate: TFR) ไดลดลงจาก 5.2 ในป 1950-1955 เปน 2.8 ในป 1995-2000 
(ดังรูปท่ี 1) นอกจากน้ัน การขยายชวงอายุชีวิตของมนุษย (Life Expectancy) ยาวนานข้ึน 
เน่ืองจากความเจริญทางวิทยาศาสตรทางการแพทย ปจจัยตางๆ เหลาน้ีจึงเปนการเพิ่มความ
รุนแรงในการเขาสูงสังคมสูงอายุของทั่วโลก (Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006) 
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รูปที่ 1 สัดสวนของประชากรโลก เปรียบเทียบระหวางเด็ก  
(อายุตํ่าวา 5 ป)  ตอจํานวนประชากรสูงวัย     

(อายมุากกวา 65 ป) (National Institute on Ageing 2007) 
 
ถึงแมวาในประเทศที่พัฒนาแลวจะมีจํานวนสัดสวนของประชากรสูงวัยมากกวาใน

ประเทศท่ีกําลังพัฒนาเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนประชากรท้ังหมดในประเทศ แตสัดสวนของ
ประชากรสูงวัยในประเทศท่ีกําลังพัฒนาน้ัน มีการเติบโตอยางรวดเร็วมากกวาในประเทศท่ี
พัฒนาแลว กลาวคือ จาก 5.9% ในป 2000 เปน 8.6%ในป 2025 และ 14.6% ในป 2050  จํานวน
ประชากรสูงวัยในประเทศที่กําลังพัฒนาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจาก 250.3 ลานคนในป 2000 เปน 
1,144.2 ลานคนในป 2050 ซึ่งในป 2000 จํานวนประชากรสูงวัย 59.4% อาศัยอยูในประเทศท่ี
กําลังพัฒนา (United Nations 2013) ดังน้ัน ปญหาของสังคมสูงอายุในประเทศกําลังพัฒนาจึง
รุนแรงกวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว ตัวอยางเชน ประเทศญ่ีปุนในป 2050 จะมีจํานวนประชากร
เด็กอายุตํ่ากวา 15 ป 1 คนตอประชากรผูสูงวัยท่ีอายุมากกวา 64 ป 3 คน (World of Work 2009)   

การเติบโตอยางรวดเร็วในประชากรผูสูงอายุ หมายถึง ความตองการบุคคล (Personal 
Needs) ท่ีเปล่ียนแปลงไป ตัวอยางเชน ความตองการในการดูแลผูสูงอายุเพิ่มขึ้น (World of 
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Work 2009) โดยเฉพาะอยางย่ิงประชากรสูงวัยท่ีเปนเพศหญิงซึ่งมีอายุยืนกวาเพศชาย ในป 
2009 ประชากรสูงวัยเพศหญิงมี 55%ของประชากรโลก และย่ิงจํานวนประชากรท่ีอายุมากกวา 
80 ปน้ันเปนเพศหญิงเกือบสองเทาของประชากรเพศชาย (National Institute on Ageing 2007) 

ประเทศไทยเปนประเทศหน่ึงของกลุมประเทศกําลังพัฒนา ซึ่งไดรับผลกระทบจาก
สังคมสูงอายุเชนกัน และหากไมมีการวางแผนเตรียมความพรอมอยางเปนระบบ ผลกระทบน้ี
อาจมีความรุนแรงมากกวาประเทศอื่นๆ ในกลุมประเทศกําลังพัฒนา ดวยความตระหนักถึง
ผลกระทบที่สําคัญดังกลาวน้ัน บทความน้ีจึงมีวัตถุประสงคในการประมวลผลสถานการณสังคม
สูงอายุในประเทศไทย เพื่อสรางความตระหนักถึงปญหาสังคมสูงอายุและสรางแผนเตรียมความ
พรอมในการรองรับสังคมสูงอายุในอนาคตอันใกล โดยเปนการศึกษาการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของกับเร่ืองการเตรียมความพรอมเขาสูสังคมสูงอายุ รวมถึงการ
ทบทวนบทเรียนจากตางประเทศ ซึ่งเน้ือหาท่ีนําเสนอจะเรียงตามลําดับหัวขอ เร่ิมจากภาพ
โดยรวมของสังคมสูงอายุในประเทศไทย ผลกระทบของสังคมสูงอายุ ตัวอยางประเทศที่พัฒนา
แลวในการแกไขปญหาสังคมสูงวัย และแนวทางในการเตรียมความพรอมและการแกไขปญหา
สังคมสูงวัยในประเทศไทยของท้ัง 3 ภาคสวนคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนกอน 
และขอเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับองคการในการเตรียมความพรอมตอผลกระทบของ
สังคมสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในมุมมองของการจัดการทรัพยากรมนุษย รวมท้ังขอเสนอแนะ
ในการวิจัยตอไป 

 
สังคมสูงอายุในประเทศไทย 
ในป 2013 หากเปรียบเทียบกับประเทศท่ัวโลกจํานวน 201 ประเทศ ประเทศไทยอยู

ในอันดับ 63 ท่ีมีประชากรสูงวัย (อายุเทากับหรือมากกวา 60 ป) ในปจจุบันประเทศไทยกาวเขา
สูงสังคมสูงอายุ (Ageing Society) แลวในป 2002 ตามการจัดแบงสังคมสูงอายุขององคการ
สหประชาชาติ  

องคการสหประชาชาติจําแนก “สังคมสูงอายุ” ไว 3 ระดับ 
สังคมสูงอายุ (Ageing Society) อายุ 65 ป มากกวา 7%  
1) สังคมสูงอายุสมบรูณ (Aged Society) 14% 
2) สังคมสูงอายุระดับสูงสุด (Super Aged Society) 20%  
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และในป 2022 ประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมสูงอายุสมบรูณ และสังคมสูงอายุ
ระดับสูงสุดในป 2031 ตามลําดับ (เก้ือ, พัชราวลัย, และปยะชาติ 2558) 

จากสถิติทําใหทราบวาในอนาคตอันใกลน้ี ประเทศไทยจะเขาสูสังคมสูงอายุอยาง
สมบรูณ ซึ่งในชวงท่ีประเทศไทยยังมีแรงงานท่ีสามารถสรางผลผลิตไดอยางนอยสองเทาของ
จํานวนประชากรท่ีตองพึ่งพา ควรมีการปรับเปล่ียนและตระเตรียมระบบเศรษฐกิจและสังคมให
พรอมสําหรับการกลายเปนสังคมสูงอายุอยางสมบรูณท่ีจะมีประชากรสูงอายุท่ีตองพึ่งพา
แรงงานมากขึ้น (Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006) การสรางแผนเตรียมความพรอมอยาง
เปนระบบตองเกิดจากการวิเคราะหผลกระทบของสังคมสูงวัยอยางรอบดานกอน ซึ่งสามารถแบง
ผลกระทบของสังคมสูงวัยไดเปนผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจดังหัวขอถัดไป 

 
ผลกระทบของสังคมสูงวัย 
ปญหาของประชากรผูสูงวัยท่ีเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วน้ัน มีผลกระทบตอท้ังทางเศรษฐกิจ

และสังคม กลาวคือ เมื่อประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้นประกอบกับอัตราการเกิดของทารกนอยลง สงผล
กระทบตอผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) ของประเทศ หรือรายไดประชาชาตินอยลง 
คาใชจายทางดานสาธารณสุข การแพทย บริการสังคมแกผูสูงอายุมากขึ้นรวมท้ังงบประมาณ
รายจายเพื่อสงเคราะหชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไรถูกทอดท้ิงเพิ่มมากขึ้น คาใชจายในเรื่อง
บํานาญมากขึ้นตามจํานวนประชากรผูสูงวัยท่ีมากขึ้น ผลกระทบทางดานสังคมในดานการ
เปล่ียนแปลงโครงสรางของประชากร และครอบครัว ภาระการดูแลผูสูงอายุ และปญหาของโรค
ผูสูงอายุ 

  
ผลกระทบตอเศรษฐกิจ 
ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหลายประเทศ รวมท้ังประเทศสหรัฐอเมริกาไดรับผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจของสังคมสูงอายุในแงของสวนแบงของผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) 
ของประเทศ หรือรายไดประชาชาตินอยลง เมื่อสัดสวนผูสูงอายุมากขึ้น และรายไดเฉล่ียตอ
บุคคลลดลง โดยในบางประเทศสวนแบงน้ีมากขึ้นเปนสองเทา บางประเทศในยุโรป เชน 
ฝร่ังเศส เยอรมัน กรีซ อิตาลี รัสเซีย และยูเครน มีสัดสวนประชากรในวัยแรงงานลดลงอยาง
เห็นเดนชัด ซึ่งทําใหภาษีท่ีจะไดในสวนน้ีลดลงอยางตอเน่ือง (National Institute on Ageing 
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2007) ในปจจุบันประเทศไทยมีภาระงบประมาณในการดูแลผูสูงอายุคิดเปนคาใชจาย 3 แสน
ลานบาทตอป หรือประมาณ 2%ของ GDP  และคาดการณวาในอีก 10 ปขางหนา รัฐตอง
รับภาระ และคาใชจายในการรักษาพยาบาลดูแลผูสูงอายุเพิ่มเปน 8 แสนลานบาท หรือ 3%ของ 
GDP (สวลี 2558) ซึ่งเห็นไดชัดเจนวา ผลกระทบของสังคมสูงอายุจะมีผลใหมีการเพิ่มขึ้นของ
คาใชจายของรัฐ และ GDP ท่ีมีการลดลงอยางตอเน่ือง และมีการคํานวณวาหากไมมีการ
เปล่ียนแปลงดานนโยบายของรัฐศักยภาพในการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศยุโรปจะ
ลดลงคร่ึงหน่ึงในป 2030 (National Institute on Ageing 2007)  

ผลกระทบทางเศรษฐกิจน้ี หมายรวมถึงการเพิ่มงบประมาณในการใหบริการทาง
สาธารณสุข การแพทย แกผูสูงอายุมากข้ึน รวมท้ังสงผลใหตองเพิ่มงบประมาณรายจายเพื่อ
สงเคราะหชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไรถูกทอดท้ิงมากขึ้น องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนา หรือโออีซีดี (Organization for Economic Co-operation and Development - 
OECD) เปนองคกรระหวางประเทศของกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลวรายงานวา พนักงานท่ีอายุ
มากกวา 65 ป ตองใชงบประมาณในการดูแลดานสุขภาพอนามัยมากกวาถึง  3-5 เทาของ
พนักงานท่ีอายุ 65ป หรือตํ่ากวา ดังน้ัน เปนท่ีกังวลวาเมื่อชวงอายุของมนุษยน้ันยืนยาวข้ึน 
งบประมาณในการดูแลรักษาประชากรผูสูงวัยยอมมากขึ้นเปนหลายเทาตัว (World of Work 
2009)  รวมท้ังเมื่อคนอายุยืนมากขึ้นชวงของการบํานาญยอมมากขึ้น ยิ่งในบางองคการท่ีใช
โปรแกรมการเกษียณกอนอายุยิ่งทําใหสถานการณเลวรายลง (Oizumi, Kajiwara, and Artame 
2006)  

 
ผลกระทบตอสังคม 
ผลกระทบทางสังคมท่ีสําคัญของสังคมสูงวัยเกิดข้ึนจากสัดสวนของประชากร 

ผูสูงอายุมากขึ้น อัตราการเกิดนอยลง การเพิ่มของชวงชีวิตของมนุษยท่ียาวข้ึน ประชากรที่มีอายุ
มากกวา 85 ปและมากกวาเติบโตอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ภาระในการดูแลโรคของวัยผูสูงอายุ (เชน 
หัวใจ ความดัน เบาหวาน) จะมากขึ้น และโรคท่ีมีแนวโนมการเกิดสูงขึ้นตามชวงชีวิตของมนุษยท่ี
ยาวข้ึนคือ โรคอัลไซเมอร (National Institute on Aging 2011) รวมท้ังการเปล่ียนแปลงโครงสราง
ของครอบครัว เชน การมีบุตรนอยลง หรือการไมมีบุตร และการอยูเปนโสด ทําใหผูสูงวัยมีโอกาส
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ไดรับการดูแลจากบุตรหลานนอยลง โดยในประเทศไทยขนาดครอบครัวโดยเฉล่ียจาก 5.1 คนใน
ป 1980 ลดลงเหลือ 3.2 คนในป 2004 (Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006)  

ปเตอร ดรักเกอร (Ducker 1997) ผูมีอิทธิพลตอศาสตรทางดานการจัดการกลาวไว
ในป 1997 วา เกษียณจะมีความหมายแตกตางไปจากเดิมคือ ผูเกษียณจะไมทํางานประจํา
แตอาจทําเปน Part time ผลกระทบคือ ความสัมพันธระหวางลูกจางกับนายจางเปล่ียนแปลง 
นายจางน้ันจะอยูในชวงอายุท่ีนอยกวานายจางในวัยเกษียณและจะสรางผลกระทบท่ีนาสนใจ
ในเร่ืองความสัมพันธกันระหวางวัย (Generation) ในการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบไป ซึ่ง
ส่ิงท่ีปเตอร ดรักเกอรไดกลาวไวน้ันไดเกิดขึ้นแลวในปจจุบัน ดังเชนในประเทศเกาหลีใต คนใน
วัยเกษียณทํางานแบบไมเต็มเวลา (Part time) ไดจนถึงอายุ 68 ป (National Institute on 
Ageing 2007)  

 
ตัวอยางประเทศที่พัฒนาแลวในการแกไขปญหาสังคมสูงวัย 
การศึกษาตัวอยางของประเทศท่ีไดเขาสูสังคมสูงวัยแลว โดยเฉพาะอยางย่ิงใน

ประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ประเทศในสหภาพยุโรป และในทวีปเอเชีย เชน ประเทศญี่ปุน และ
เกาหลี จะเปนประโยชนในการนํามาประยุกตใชเปนแนวทางในการเตรียมการสังคมสูงวัยใน
ประเทศไทยตอไป 

 
สหภาพยุโรป EU 
สหภาพยุโรปน้ันเขาสูสังคมสูงอายุกอนประเทศไทย ขณะน้ีมีการประมาณการวา

ประชากรวัยแรงงาน 4 คนตอประชากรสูวัย 1 คน แตในป 2050  ประชากรวัยแรงงาน 2 คน
ตอประชากรสูงวัย 1 คน สหภาพยุโรปน้ันไดมีการเตรียมการเพื่อรองรับสังคมสูงอายุท้ังในเร่ือง
การปรับปรุงนโยบายในเรื่องบํานาญ และการดูแลสุขภาพของผูสูงวัย มีการประมาณการณวา 
GDP ของสหภาพยุโรปจะลดลงคร่ึงหน่ึงในป 2030 (National Institute on Aging 2007) และ
หลายประเทศในสหภาพยุโรปใชวิธีการข้ึนภาษี  กลาวคือ 24 ประเทศของสหภาพยุโรป (2 ใน 
3 ของประเทศในสหภาพยุโรปท้ังหมด) ขึ้นภาษีเงินไดบุคคลเพิ่มขึ้น หรือเทากับ 20% ของ
รายได  และวิธีการหน่ึงท่ีนาสนใจ คือการสรางความรวมมืออยางเขมแข็งของประเทศภายใน
สหภาพยุโรปในการกอต้ังคณะทํางานท่ีดูแลเก่ียวกับสุขภาพของประชากรผูสูงวัยในประเทศ
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ภายในสหภาพยุ โรปซึ่ งชื่ อว า  European Innovation Partnership on Active and Healthy 
Ageing (EIP) ซึ่งมีนโยบายเพื่อแกไขปญหาท่ีทาทายเร่ืองประชากรสูงวัยท่ีคาดวาจะเพิ่มสูงขึ้น
เปน 20% ในป 2025  โดยการต้ังเปาหมายวา ตองการยืดอายุชวงชีวิตมนุษยใหเพิ่มขึ้นอีก 2 ป
ภายในป 2020 โดยตองมีชีวิตอยูดวยคุณภาพชีวิตท่ีดีสามารถพึ่งพาตนเองได และสรางผลผลิต
ใหกับประเทศชาติ ดวยการปรับปรุงระบบการดูแลสุขภาพผูสูงวัยและในขณะเดียวกันตองเปน
การเปล่ียนแปลงท่ีสรางผลกระทบอยางยั่งยืน ในการเพิ่มการแขงขันเชิงอุตสาหกรรม และธุรกิจ
ของสหภาพยุโรปดวยการเพิ่มตลาดใหม (European Commission, 2015)  ตัวอยางเชน การ
รวมกันสรางโครงการ “tele-care and tele health” กลาวคือ การระดมความรวมมือจากท้ัง
หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและมหาวิทยาลัยในการศึกษาคนควาทําวิจัยและประดิษฐ
นวัตกรรมเคร่ืองมือทางการแพทยท่ีจะชวยดูแลสุขภาพผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูภายในบานอยาง
พึ่งตนเองได เชน การสรางเคร่ืองจับสัญญาณของสภาวะของผูปวยหัวใจลมเหลว ซึ่งสามารถใช
ติดไวท่ีเส้ือผาได หรือบนผาปูเตียง หรือเครื่องอํานวยความสะดวกในบานท่ีชวยควบคุมความดัน
และนํ้าหนักของผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในบาน (European Commission 2015) ซึ่งในหลายๆ 
ประเทศไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีชวยผูสูงอายุ โดยเรียกวา “บานฉลาด” (Smart home) ซึ่งมี
อุปกรณทุกอยางในบานท่ีทันสมัยเพื่อชวยเหลือผูสูงอายุท้ังดานการควบคุมดูแลสุขภาพรางกาย 
เชน วัดความดัน การเตนของชีพจร เปนตน ดานดูแลความปลอดภัยของส่ิงแวดลอมในบานและ
นอกบาน เชน ปองกันแกสร่ัว เตือนและปองกันขโมยเขาบาน ดานการส่ือสารกับสังคม เชน 
เทคโนโลยีโทรศัพทหรือวีดิโอในการส่ือสารกับบุคคลอื่นๆ ดานอุปกรณชวยเหลือเร่ืองความคิด
และความจํา เชน เตือนเวลารับประทานยา เปนตน (Demiris and Hensel 2008)  

นอกจากน้ี รัฐบาลเสริมสรางการจางงานในผูสูงอายุ ตัวอยางเชน ในประเทศอังกฤษ 
ทางรัฐบาลเสนอทางเลือกการจางงานผูสูงอายุหลังเกษียณโดยไดกําหนดลักษณะงานแบบ
ยืดหยุนเชน ทํางานแบบไมเต็มเวลา (Part-time working)  ชั่วโมงการทํางานท่ียืดหยุนได 
(Flexible hours) ไดแก การลดจํานวน ชั่วโมงการทํางาน  การแบงภาระงานกับบุคคลอื่น (Job 
sharing)  ชั่วโมงการทํางานเทาเดิมและจํานวนวันทํางานนอยลง  ทํางานชั่วคราว (Temporary 
work) หรือการทํางานแบบสัญญาระยะส้ัน (Short-term Contracts)  การจางงานใหมในฐานะท่ี
ปรึกษา ปจจุบันการจางงานในประเทศอังกฤษมีแนวโนมไปสูการจางงานแบบ ยืดหยุน มากกวา
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การลาออกจากงานกอนเกษียณในแรงงานผูสูงอายุ เพราะบุคคลในวัยดังกลาวมีทักษะการ
ทํางานสูงและมีความสุขกับการทํางานประจํา (ศูนยบริการวิชาการจุฬาลงกรณ 2551) 

 
ประเทศญี่ปุน 
ในปจจุบันประเทศญี่ปุนเปนประเทศที่มีผูสูงอายุมากท่ีสุดในโลก (United Nations 

2013) ญี่ปุนจึงตระหนักถึงผลกระทบของสังคมสูงวัย และมีการเตรียมแผนรองรับปญหาท่ีจะ
เกิดขึ้นท้ังทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยการมีการพัฒนาการเพิ่มผลผลิตจากการพัฒนา
เทคโนโลยี  การพัฒนาระบบการศึกษา การพัฒนาสาธารณูปโภคเพื่ออํานวยความสะดวกแก
ผูสูงอายุ การปรับระบบการเงินการคลังใหสมัยใหมขึ้น โดยการปฏิรูประบบการเงินการธนาคาร
จัดสรรกองทุนและสรางความรวมมือกับภาคเอกชนในการจัดสรรการใหทุน สรางระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพในการใหสินเชื่อและการทวงหนี้ การปรับระบบการประกันสังคม  (Oizumi, 
Kajiwara, and Artame 2006) รวมท้ังรัฐบาลมีการออกกฎหมายขอบังคับสนับสนุนการจางงาน
ผูสูงอายุโดย ใหความสนับสนุนในสิทธิประโยชนการจางงานผูสูงอายุแกนายจางและ
ผูประกอบการ และใหคําปรึกษาแกผูสูงอายุในการเตรียมความพรอมสําหรับเขาสูอาชีพในสูงวัย 
(ณัฐภัทร 2556) 

นอกจากน้ัน โดยวัฒนธรรมของประเทศญี่ปุนเนนใหความสําคัญกับการคํานึงถึง
คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยของทุกวัย ดังเชนจะเห็นไดจากถนน อาคาร บานเรือน หรือ
ระบบขนสงมวลชนท่ีมีการปรับพื้นใหเรียบและสะดวกสบายสําหรับเด็กเล็กหรือคนชรา รวมท้ัง
รัฐบาลใหการสนับสนุนในการกอสรางอาคารที่อํานวยความสะดวกแกทุกวัย โดยการลดภาษีเงิน
ไดของผูประกอบการและสนับสนุนคาใชจายในการประชาสัมพันธ  (พิสิษฐ 2558) ทฤษฎีหน่ึงท่ี
เก่ียวของกับสังคมสูงอายุของญี่ปุนคือ “อิบะโช” ซึ่งแปลวาบาน เปนท่ีทําใหผูอยูอาศัยรูสึกถึง
คุณคาของตัวเอง  ซึ่งเปนการสรางคานิยม ใหผูสูงวัยตระหนักวา  เขาเปนสวนหน่ึงของสังคมและ
เขาสามารถสรางความเจริญใหกับประเทศชาติได (พิสิษฐ 2558) รวมท้ังการสรางชุมชนของ
ความเปนเพื่อนบาน โดยเปดโอกาสใหคนในชุมชนออกมาทํากิจกรรมตางๆ เพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีเหนียวแนนของคนในชุมชนใหสามารถดูแลกันเองได (Muramatsu and Akiyama 
2011) 
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ประเทศเกาหลี 
ประเทศเกาหลีน้ันมีสถานการณสังคมสูงวัยไมแตกตางจากประเทศอื่นๆ ในทวีป

เอเชีย ซึ่งมีประชากรผูสูงวัยสูงขึ้นอยางรวดเร็วในขณะท่ีอัตราการเกิดลดลง  โดยคาดการณวาใน
ป 2020 อัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงวัยจะมากกวาประชากร อายุ 0-14 ป (Ki-Soo Eun 
2008) การเพิ่มขึ้นของประชากรผูสูงอายุน้ัน สรางใหเกิดผลกระทบท้ังทางดานเศรษฐกิจ และ
สังคม เชน ในเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน ปญหาทางดานสุขภาพ และการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
ครอบครัว ซึ่งสาเหตุเกิดจากความเปนอุตสาหกรรมของเมืองใหญ  ทําใหมีการโยกยายของ
ประชากรวัยทํางานเขามาหางานทําในเมืองมากขึ้น เปล่ียนลักษณะความเปนครอบครัวในชนบท 
สรางใหเกิดปญหาผูสูงวัยถูกทอดท้ิง ท้ังน้ี ทางรัฐบาลเกาหลีไดแกปญหาผลกระทบของสังคม
สูงอายุ โดยการออกนโยบายการจางงานผูสูงอายุ ดูแลเร่ืองบํานาญสําหรับขาราชการ โดยเฉพาะ
อยางย่ิงขาราชการทหาร และครูสถาบันการศึกษาเอกชน รวมท้ังการเพิ่มโปรแกรมประกัน
สุขภาพระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ นอกจากน้ี รัฐบาลเกาหลีเนนนโยบายเพิ่มความเขมแข็งของ
ความเปนครอบครัว โดยการสนับสนุนทรัพยากรตางๆ (Ki-Soo Eun 2008) เพื่อใหครอบครัว
สามารถดูแลผูสูงอายุในครอบครัวได โดยเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลอีกทางหน่ึง  

 
แนวทางในการเตรียมความพรอมและแกไขปญหาสังคมสูงวัยในประเทศไทย 
ประเทศไทยน้ัน ไดมีการเตรียมความพรอมของสังคมสูงวัยโดยการจัดทําแผน

ผูสูงอายุแหงชาติฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545-2564 ซึ่งมียุทธศาสตร ดังน้ี 
1) ดานการเตรียมความพรอมของประชากรสูงวัยท่ีมีคุณภาพ 
2) ดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
3) ดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ 
4) ดานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุ 
5) ดานการประมวลติดตามผลการดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุ  
(มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 2558)  
  
จะเห็นไดวายุทธศาสตรดังกลาว ยังเปนการเตรียมความพรอมของผูสูงอายุ โดย

มองที่ตัวผูสูงอายุเปนหลัก แตขาดการเตรียมความพรอมโดยมองผลกระทบในดานตางๆ 



 96   วารสารประชากร ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กันยายน 2560)   
 

อยางเปนระบบ ซึ่งปญหาสังคมสูงวัยน้ันเปนปญหาท่ีทุกภาคสวนไดรับผลกระทบใน
ระดับประเทศ ดังน้ัน จึงไมใชเร่ืองของภาคสวนใดสวนหน่ึงเปนผูดูแลจัดการแกไขปญหา 
หากแตปญหาสังคมสูงวัยตองการความรวมมือจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

 
ภาครัฐ 
ภาครัฐสามารถดูแลจัดการปญหาสังคมสูงวัยไดในเร่ืองเพิ่มอัตราเจริญพันธุ ขยาย

การจางงานผูสูงอายุ จัดระบบดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ (มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบาย
เศรษฐกิจการคลัง 2558) การปฏิรูปแผนการกําหนดบํานาญ และการปรับปรุงระบบการศึกษา 
และการสรางสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย (Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006) 

 เพิ่มอัตราเจริญพันธุ เน่ืองจากอัตราการเกิดของทารกลดตํ่าลงและประชากรสูงวัย
มีจํานวนมากขึ้น ทําใหประชากรวัยแรงงานมีจํานวนนอยลง สรางใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ดังท่ีไดกลาวมาแลวในขางตน รวมท้ังสรางใหเกิดภาระการดูแลของผูสูงอายุซึ่งเปนผลกระทบ
ทางสังคมเพิ่มเติม มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง (2558) จึงเสนอมาตรการเพื่อ
การสงเสริมอัตราเจริญพันธุโดยสนับสนุน เชน ใหประชากรสามารถมีบุตรได เงินเล้ียงดูบุตร ปรับ
สภาพแวดลอมการทํางานใหเหมาะสมกับการเล้ียงดูบุตร  การเพิ่มอัตราเจริญพันธุดูเหมือนจะ
เปนทางแกไขวิธีการหน่ึงของการลดผลกระทบของสังคมสูงวัย แตส่ิงสําคัญท่ีควรตระหนักคือ ไม
สามารถท่ีจะพึ่งวิธีการน้ีไดอยางเดียวเนื่องจากตองใชเวลาถึง 20 ปหรือมากกวาน้ันในการท่ีจะ
ใหทารกเกิดใหมเติบโตเปนประชากรในวัยทํางานได (Drucker 1997) 

 ขยายการจางงานผูสูงอายุ: ดังท่ีกลาวมาแลวในขางตนหนทางหนึ่งในการแกไข
ปญหาสังคมสูงวัยในประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน ญี่ปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีการขยายอายุ    ผู
เกษียณใหสูงขึ้น และประเทศในสหภาพยุโรป เชน นอรเวย มีสถิติผูเกษียณอายุมากที่สุดท่ี 67 ป 
(National Institute on Aging  2007) การขยายการจางงานผูสูงอายุหมายรวมถึงการปรับเพิ่ม
อายุเกษียณ และใหโอกาสผูสูงวัยไดทํางานท่ีเหมาะสมกับสภาพวัย ซึ่งสําหรับประเทศไทย เมื่อ
วันท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบมาตรการรองรับสังคมสูงอายุ ตามท่ี
กระทรวงการคลังเสนอ (กลุมสารนิเทศการคลัง 2559) สวนหนึ่ง คือการออกมาตรการจูงใจการ
จางงานผูสูงอายุ และลดอุปสรรคตอการจางงานโดยการใหสิทธิประโยชนทางภาษีแกนายจาง 
โดยออกรางพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร วาดวยการยกเวนรัษฎากร  
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(ฉบับท่ี 639) พ.ศ. 2560 (กรมสรรพากร 2560) กําหนดใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล   
หักรายจายได 2 เทาของรายจายประเภทเงินเดือนและคาจางสําหรับการจางบุคลากรผูสูงอายุ 
(อายุ 60 ป บริบูรณขึ้นไป) ซึ่งมีอัตราคาจางไมเกิน 15,000 บาทตอคนตอเดือน สําหรับรอบ
ระยะเวลาบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวันท่ี 1 มกราคม 2559 โดยนายจางสามารถขอใชสิทธิไดไมเกิน
รอยละ 10 ของจํานวนลูกจางท้ังหมด ท้ังน้ี ลูกจางจะตองไมเปนผูถือหุนของกิจการ กรรมการ 
ผูบริหาร หรือเคยเปนผูบริหารของกิจการ (กลุมสารนิเทศการคลัง 2559) 

ในสวนของกระทรวงแรงงานน้ัน ไดมีโครงการนํารองสถานประกอบการจางงาน
ผูสูงอายุ รวมกับมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย และสถานประกอบการจํานวน        
12 แหง รวมท้ังมีลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ “การขับเคล่ือนยุทธศาสตรและนโยบาย
การขยายอายุการจางแรงงานสูงวัยในสถานประกอบการ” ในปลายป 2559 มีการจัดต้ัง
ศูนยบริการจัดหางานผูสูงอายุและศูนยขึ้นทะเบียนหางานผูสูงอายุเพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ
พระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ ณ ศูนยบริการจัดหางานเพื่อคนไทย (Smart Job Center) ท่ี
สํานักงานจัดหางานเขตพื้นท่ี และสํานักงานจัดหางานจังหวัด ทุกจังหวัด รวม 87 แหง นอกจากน้ี 
ยังมีการจัดทําแผนกลยุทธ / แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ดานการทํางานของผูสูงอายุ (พ.ศ. 
2559 –2564) รวมกับภาคีเครือขาย (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม) ซึ่งเนนกลยุทธ 5 
ดาน คือกลยุทธท่ี 1 กระจายงานสูบานหรือชุมชน  กลยุทธท่ี 2 ขยายอายุเกษียณราชการ กลยุทธ
ท่ี 3 ดานการสงเสริมการจางงานตอเน่ือง กลยุทธท่ี 4 สงเสริมการจางงานใหกับผูสูงอายุในอาชีพ
ท่ีเหมาะสมกับวัยประสบการณการทํางานและสมรรถนะทางรางกาย และกลยุทธท่ี 5 การสราง
ฐานขอมูลตลาดแรงงานดานผูสูงอายุ (กองเศรษฐกิจแรงงาน 2560) 

ในประเด็นการขยายการจางงานผูสูงอายุน้ันจะนํามาอภิปรายในหัวขอ ขอเสนอแนะ
สําหรับองคการในการเตรียมพรอมสังคมสูงวัยในสวนทายของบทความ 

 จัดระบบดูแลระยะยาวสําหรับผูสูงอายุ:  มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจ
การคลัง (2558) เสนอแนะใหมีการจัดแบงกลุมผูสูงอายุเปน 3 กลุมคือ 1) กลุมท่ีไมมีภาวะพึ่งพิง 
2) กลุมท่ีสามารถชวยเหลือตนเองไดปานกลาง และ 3) กลุมท่ีอยูในภาวะพึ่งพิง ซึ่งแตละกลุม
จะไดรับการจัดสรรการดูแลท่ีตางกันในเร่ือง การฟนฟูสุขภาพ ดําเนินการเพื่อควบคุมโรค และ
กิจกรรมทางสังคมท้ังในบานและชุมชน เชน ในกลุมท่ีมีภาวะพึ่งพิงปานกลางน้ัน ตองไดรับ
ความชวยเหลือจากสวนทองถิ่น ชุมชนเชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 



 98   วารสารประชากร ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (กันยายน 2560)   
 

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) ในการชวยเหลือดูแลตรวจเย่ียมและจัดกิจกรรมตางๆ ในการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของกลุมน้ี เปนตน แนวคิดน้ีตรงกันกับการจัดการของประเทศญี่ปุน 
ซึ่งเสนอแนะใหการดูแลเร่ืองความชวยเหลือตอผูสูงอายุน้ัน ควรออกแบบคัดเลือกหลักการ 
(Selective principle) ใหเหมาะสมกับความเปนจําเปน เชน คัดเลือกผูท่ีอยูในขายของความ
ยากจนและไมมีผูดูแลมากกวาท่ีจะออกแบบใหใชไดกับทุกคน (Universalism) (Oizumi, 
Kajiwara, and Artame 2006) 

 การปฏิรูปแผนการกําหนดบํานาญ: จากสถิติท่ีกลาวมาในขางตน ภาระหนัก
ของรัฐบาลคือ โครงสรางบํานาญซึ่งจะเปนปญหามากข้ึนเมื่อประชากรสูงวัยเพิ่มมากขึ้น 
ดังน้ัน การออกแบบแผนการกําหนดบํานาญและแผนการดูแลคาใชจายผูสูงอายุตองออกแบบ
โดยระมัดระวังถึงโครงสรางทางประชากรท่ีจะเปล่ียนไปอยางรวดเร็วน้ีดวย มูลนิธิสถาบันวิจัย
นโยบายเศรษฐกิจการคลัง (2558) เสนอแนะใหมีการดําเนินการควบคุมคาใชจายของสวัสดิการ
รักษาพยาบาลของขาราชการ เชน ตอเร่ืองกับสถานพยาบาลในการลดสัดสวนของอัตราคา
รักษาพยาบาลท่ีสถานพยาบาลไดรับจากสวัสดิการการรักษาพยาบาลขาราชการ กําหนดใหมี
การจายรวม (Co-Pay) ในสวนของผูปวยนอก ปรับอัตราเงินสมทบกองทุนประกันสังคม  

 การปรับปรุงระบบการศึกษา: ในชวงท่ีอัตราการเกิดน้ันลดนอยลงน้ันประเทศท่ี
กําลังพัฒนาอยางประเทศไทย ควรถือเปนโอกาสในการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีความ
เขมแข็งขึ้น รวมท้ังพัฒนาระบบสาธารณสุขและการดูแลทางการแพทย ซึ่งส่ิงตางๆ เหลาน้ีจะ
ชวยในการเพิ่มผลผลิตของแรงงานที่มีอยูจํากัดในอนาคตของสังคมสูงวัยอยางสมบรูณ  ถึงแมวา
ประเทศไทยไดตระหนักถึงการพัฒนาระบบการศึกษา เพื่อการกระตุนผลผลิตของประเทศ แต
การเปนการเนนพัฒนาระบบการศึกษาเฉพาะประชากรรุนหนุมสาว (15-29 ป) และละเลยการ
พัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือประชากรรุนกลาง (30-54 ป) ดังจะเห็นไดจากประชากรรุนวัยหนุมสาว
จะมีการศึกษาสูงกวาประชากรในชวงรุนวัยกลางคน เน่ืองจากขาดแคลนทักษะงานและความ
เชี่ยวชาญในงาน ซึ่งจะทําใหประชากรรุนวัยกลางคนเสียโอกาสท่ีจะเขาทํางานในภาคอุตสาหกรรม 
ดังน้ัน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรใหการสนใจในเพิ่มโอกาสการจางงานพนักงานวัยกลางคน 
และเพิ่มการพัฒนาการศึกษาเพื่อประชากรวัยกลางคน เชน การจัดฝกอบรม ในประเทศ ซึ่ง
ประชากรวัยกลางคนน้ัน ไมไดสรางผลผลิตใหประเทศชาติเทาท่ีควร ประชากรในวัยน้ีจะแกตัวลง
อยางรวดเร็วและเปนภาระของประเทศเมื่อเขาสูสังคมสูงวัยในท่ีสุด ดังน้ัน การพัฒนาการศึกษา
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ประชากรวัยกลางคนจะชวยการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ เพิ่มผลผลิตของชาติและยังเปนการ
ลดภาระของสังคมสูงวัยและขยายโอกาสในการทํางานใหการประชากรวัยกลางคนดังกลาว 
(Oizumi, Kajiwara, and Artame 2006) 

 การสรางสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย: ในประเทศไทยเร่ิมต่ืนตัวใน
การสรางสาธารณูปโภคใหเหมาะสมกับประชากรสูงวัย เชน ทางเดินท่ีเรียบ ทางเล่ือน ลิฟท 
บันไดเล่ือนเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินของผูสูงอายุ แตอยางไรก็ตาม การพัฒนระบบ   
สาธารณูปโภคน้ียังไมครอบคลุมทุกพื้นท่ี จึงอาจนําแนวทางตัวอยางของประเทศญ่ีปุนในการ
พัฒนาสาธารณูปโภคใหเหมาะสมกับสังคมสูงวัยมาใชได เชน สรางบาน อพารทเมนทใหสําหรับ
ครอบครัวรายไดตํ่า สรางส่ิงอํานวยความสะดวกใหผูสูงวัยและผูพิการ เปนตน 

 
ภาคเอกชน: ภาคเอกชนสามารถแบงเบาภาระของภาครัฐในการเตรียมพรอมกับ

ปญหาสังคมสูงอายุ โดยขยายโอกาสในการจางงานผูสูงอายุกลาวคือ การเพิ่มอายุการเกษียณ
หรือใหโอกาสผูอยูในวัยเกษียณไดทํางานลักษณะการจางงานแบบบางชวงเวลา (Part time) 
เตรียมความพรอมสุขภาพของพนักงานโดยใหงานท่ีมีลักษณะยืดหยุน (Flexible time) เตรียม
ความพรอมในการออมและลงทุนกอนเกษียณ (เก้ือ, พัชราวลัย, และปยะชาติ 2558) ใหความ
รวมมือในมาตรการจายรวม (Co-Pay) ในสวนของผูปวยนอก และปรับอัตราเงินสมทบกองทุน
ประกันสังคม ชวยเหลือในการพัฒนาการศึกษา ฝกอบรมประชากรวัยกลางคนเพ่ือใหเปนวัยท่ี
ชวยในการเพิ่มผลผลิตตอประเทศชาติ  นอกจากน้ัน องคการภาคเอกชนตองมีการเตรียมความ
พรอมในการดูแลพนักงานผูสูงอายุอยางเปนระบบเพื่อสอดรับกับนโยบาลของรัฐบาลท่ีเร่ิม
กระตุนใหมีการจางงานผูสูงอายุในป 2560 น้ี (กรมสรรพากร 2560) ประเด็นในการเตรียมความ
พรอมและการบริหารจัดการแรงงานสูงอายุ จะมีการวิเคราะหและเสนอแนะขอคิดเห็นท่ี
เฉพาะเจาะจงในหัวขอ ขอเสนอแนะในการเตรียมความพรอมสังคมสูงวัยในหัวขอตอไป 

ภาคประชาชน: ความรวมมือของประชาชนในการดูแลตัวเองปองกันโรค (Preventive 
approach) ดูแลสุขภาพตนเอง เพื่อลดความเสี่ยงของโรคตางๆ และชะลอความพิการในภาวะ
ผูสูงอายุ นอกเหนือจากรักษาโรค (Curative approach) น้ัน จะเปนการเพิ่มคุณภาพชีวิตของผูสูงวัย
รวมท้ังลดภาระรัฐในการชวยเหลือดูแลทางการแพทย และสาธารณูปโภค (เก้ือ, พัชราวลัย 
และปยะชาติ 2558) นอกเหนือจากน้ัน การท่ีประชาชนรวมชวยสรางความเปนชุมชน กลาวคือ 
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ความชวยเหลือกันเองภายในสังคมไทยในรูปแบบเกา ซึ่งมีความพึ่งพาอาศัยกันในชุมชนเพิ่ม
ความจําเปนมากข้ึนในการดูแลซึ่งกันและกัน ในสังคมสูงอายุเพื่อชวยลดภาระของรัฐในการดูแล
ไมท่ัวถึง ชุมชนท่ีเขมแข็งจะชวยดูแลผูสูงอายุใหเขมแข็งชะลอการเจ็บปวยเสียชีวิตจากการไมมี
ผูดูแลไดในระดับหน่ึง 

 
ขอเสนอแนะสําหรับองคการในการเตรียมความพรอมสังคมสูงวัย 
จากการประมวลสถานการณในภาพรวมของสังคมสูงอายุในประเทศไทย รวมท้ัง

การวิเคราะหแนวทางในการเตรียมความพรอมและแกไขปญหาสังคมสูงวัยท่ีทางภาครัฐบาล 
เอกชน และประชาชนในตางประเทศและในประเทศไทยท่ีไดเร่ิมตนดําเนินการแลว และ
ขอเสนอแนะใหกับในบางสวนท่ียังไมไดดําเนินการน้ัน ในหัวขอน้ีจะเปนการนําเสนอ
ขอเสนอแนะท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับองคการในการเตรียมความพรอมตอผลกระทบท่ีองคการ
ไดรับจากสังคมสูงวัย รวมท้ังการเตรียมการบริหารจัดการแรงงานสูงอายุเพื่อใหสอดคลองกับ
นโยบายภาครัฐในการขยายการจางงานผูสูงอายุท่ีกลาวในขางตน 

ผลการสํารวจความตองการจางงานผูสูงอายุ และความตองการทํางานหลังอายุการ
ทํางานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ปลายป 
2558  ใน 5 สาขา คือ การขนสง คาสง คาปลีก โรงแรมและภัตตาคาร สถานพยาบาล และ
เกษตรกรรมและประมง 167 แหง รวมท้ังความตองการทํางานหลังเกษียณของพนักงานอายุ 45 ป
ขึ้นไป จํานวน 329 คน ในดานอุปสงคน้ัน พบวา ภาคเอกชนรับรูการเปนสังคมสูงวัย แตขาด
ความตระหนักถึงผลกระทบ โดยมีสถานประกอบการท่ีรูวาประเทศเขาสูสังคมสูงวัยรอยละ 78.4 
แตมีเพียงประมาณ 1 ใน 3 ท่ีตระหนักถึงผลกระทบจากการเขาสูสังคมสูงวัย (Econews 2015) 
ผลงานการสํารวจน้ีชี้ใหเห็นวา ในสวนภาคสถานประกอบการน้ันยังตองการไดรับความรูในเรื่อง
สังคมสูงอายุเพื่อสรางใหเกิดความตระหนักผลกระทบตอองคการในปญหาของสังคมสูงอายุ 
และความชวยเหลือในการเตรียมการพรอมแรงงานผูสูงวัยในองคการ  

งานวิจัยในตางประเทศน้ัน คนพบวา ผูสูงอายุท่ีทํางานน้ันมีความสุขในชีวิตมากกวา
ผูสูงอายุท่ีไมไดทํางาน  โดยเฉพาะอยางย่ิงผูสูงอายุท่ีทํางานบางชวงเวลา (Part time) รวมท้ัง
พบวาผูสูงอายุยังคงตองการการทํางานอยางตอเน่ือง เพื่อประโยชนตอสุขภาพของตนเองและ
ยังคงความกระฉับกระเฉง รวมท้ังบางคนใหเหตุผลวา งานนาสนใจ และบางคนยังไมคนพบ
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เปาหมายของตนเอง (Hedge and  Borman 2012) ในประเทศไทยถึงแมทางรัฐบาลจะออก
มาตรการสงเสริมการขยายการจางงานผูสูงอายุท้ังการลดภาษีสถานประกอบการท่ีมกีารจางงาน
ผูสูงอายุ และการชวยเหลือต้ังศูนยหางานใหกับผูสูงอายุ แตในทางปฏิบัติแลวปญหาในเร่ือง
ทัศนคติในการจางงานผูสูงอายุน้ันยังคงเปนอุปสรรคในการจางงานผูสูงอายุอยู ดังน้ัน เพื่อชวย
กําจัดอุปสรรคและสงเสริมใหเกิดการจางงงานผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการสงเสริม
ใหมีการเปล่ียนแปลงทัศนคติของทั้งนายจางและลูกจาง 

ดังท่ีหลายประเทศในสหภาพยุโรปน้ัน มีโครงการเปล่ียนแปลงทัศนคติของนายจาง
และลูกจางในการจางงานผูสูงอายุเปนมาตรการหนึ่งในการสงเสริมการจางงานผูสูงอายุ 
(ศูนยบริการวิชาการจุฬาลงกรณ 2551) โดยการสงเสริมการเปล่ียนแปลงทัศนคติน้ีสามารถทําได
โดยการประชาสัมพันธ ใหขอมูลความรูเพื่อสงเสริมใหเกิดการกระตุนการจางงานผูสูงอายุใน
องคการตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงการใหขอมูลกับระดับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษยและ
ผูจัดการฝายตางๆ ท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรงในการจางงาน ถึงขอดีของการจางงานผูสูงอายุ ซึ่ง
เปนผูมีประสบการณความเชี่ยวชาญในงาน และวุฒิภาวะทางอารมณมากกวาการจางงาน
พนักงานรุนใหม นอกจากน้ี ผูสูงอายุยังเปนบุคคลท่ีเกิดในยุคเบบี้บูม (Baby boom) และ
บางสวนขณะปจจุบันเปนเจนเนอเรชั่น เอกซ (Generation X) ตอนตนน้ันมีคานิยมของการ
ทํางานหนัก มีความอดทน และมีความจงรักภักดีกับองคการ (Robbins and Judge 2011) ซึ่งจะ
แตกตางจากพนักงานรุนใหมเจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ท่ีมีอัตราการเปล่ียนงานบอยคร้ัง 
และการลาออกสูงในปจจุบัน  รวมท้ังผูสูงอายุน้ันมีความพรอมท่ีจะเปนพี่เล้ียง (Mentor) หรือ
ผูสอนงาน (Coach) ซึ่งเปนงานท่ีในชวงชีวิตเร่ิมตนของการทํางานน้ันยังไมมีความพรอมท่ีจะ
รับผิดชอบในบทบาทน้ี  นอกจากน้ีงานวิจัยสนับสนุนวา ผู สูงอายุท่ีสะสมความรูและ
ประสบการณในองคการ รวมท้ังมีความเชี่ยวชาญในงานหลักๆ มีแนวโนมท่ีจะมีความคิด
สรางสรรค ผลการปฏิบัติงาน และความรูสึกวาเปนสมาชิกขององคการเพิ่มขึ้น (Hedge and  
Borman 2012) 

นอกจากการประชาสัมพันธใหความรู ทําความเขาใจในผลประโยชนในการจางงาน
ผูสูงอายุแลว การเตรียมความพรอมในเรื่องการบริหารจัดผูสูงอายุในสถานท่ีทํางานก็เปนส่ิงท่ี
สําคัญ เร่ิมตนต้ังแตการวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหา คัดเลือก การจูงใจ การพัฒนา และ
การธํารงรักษาผูสูงอายุ 
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การวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย การคํานวณสัดสวนพนักงานตามชวงอายุ
และคาดการณจํานวนพนักงานท่ีจะเกษียณตามชวงเวลา ซึ่งเปนงานสวนแรกของการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญ กลาวคือองคการภาคเอกชนควรเตรียมความพรอมในการ
เกษียณของพนักงานจํานวนมาก ซึ่งตองหาบุคลากรมาทํางานแทนท่ีใหทันทวงที โดยเฉพาะ
อยางย่ิงพนักงานในระดับผูบริหาร ซึ่งหากไมมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงงาน 
(Succession planning) อยางเปนระบบ บริษัทอาจประสบปญหาการหยุดชะงักของผลงาน
ปฏิบัติงานเน่ืองจากการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะตําแหนงสําคัญ คือ ระดับผูบริหาร 

ดังน้ัน การคํานวณสัดสวนของพนักงานตามชวงอายุและการวางแผนสืบทอด
ตําแหนงงานจะทําใหองคการสามารถสรางแผนในการเตรียมการลวงหนาในการเผชิญกับ
ผลกระทบของสังคมสูงอายุ  

การสรรหาคัดเลือกผูสูงอายุเขาสูการทํางาน โดยเร่ิมตนจากการประกาศรับสมัครงานไม
ควรระบุอายุ หรือจํากัดอายุของผูสมัคร รวมท้ังเกณฑในการคัดเลือกไมควรมีการเลือกปฏิบัติตอ
ผูสูงอายุ หากแตใชเกณฑในการคัดเลือกท่ีความรู ความสามารถ และประสบการณท่ีจําเปนตอ
การทํางานในตําแหนงงานน้ันๆ 

ในการธํารงรักษาแรงงานวัยสูงอายุน้ัน ควรเริ่มตนจากการสรางสภาพแวดลอมใน
สถานท่ีทํางานท่ีอํานวยความสะดวกตอการทํางานของผูสูงอายุ การใหความรูในการเตรียมตัว
หลังออกจากงาน เชน การเตรียมการออม การจัดฝกอบรมและชวยเหลือผูสูงอายุเรียนรูเร่ือง
เทคโนโลยี ซึ่งเปนสวนสําคัญในการทํางานยุคดิจิตอล  และการบริหารจัดการความแตกตาง
ในเรื่องวัย (Generation) เปนตน 

ในสวนของการพัฒนา ผูสูงอายุน้ันมีประสบการณเหนือกวาพนักงานวัยอื่นๆ ดังน้ัน 
หากขาดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ความสามารถในการสรางผลผลิตของพนักงานสูงอายุจะ
ลดลง และเปนตนทุนองคการจะเกิดการสูญเสียอยางชัดเจน  การพัฒนาพนักงานสูงอายุน้ัน
สามารถทําได 3 รูปแบบคือ 1) การเรียนรูอยางตอเน่ือง (Continuous learning) 2) การพัฒนา
สวนบุคคล (Individualized development approach) และ 3) อบรมการบริหารความหลากหลาย 
(Diversity training) การเรียนรูอยางตอเน่ือง คือการใหโอกาสพนักงานสูงอายุเรียนรูท่ีจะเรียน 
โดยการสรางรูปแบบการเรียนรูผานเครือขาย (Network) ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) การทํางาน
เปนทีม การมอบหมายงานที่ทาทายและไดใชทักษะท่ีหลากหลาย และการใชการสอนงาน 
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(Coaching) การพัฒนาสวนบุคคลน้ันเก่ียวของกับการใหคําปรึกษาทางดานอาชีพ (Career 
counseling) เน่ืองจากแตละชวงอายุมีความตองการในพัฒนาแตกตางกัน ดังน้ัน การให
คําปรึกษาจะเปนการสนับสนุนใหพนักงานคนหาแนวทางท่ีจะตอบสนองความตองการทางสาย
อาชีพของตนเอง นอกจากน้ี การอบรมเร่ืองการบริหารความหลากหลาย มีกฎนโยบายของบริษัท
ท่ีหามการกีดกัดในความแตกตาง การอบรมใหระดับผูจัดการเขาใจในความแตกตางของ
พนักงาน เพื่อปองกันการท่ีพนักงานสูงอายุอาจถูกกีดกัดและเลือกปฏิบัติในการทํางาน  
(Voelple, Sauer, and Biemann 2012) การพัฒนาน้ัน ถือเปนการลดตนทุนในทางดานการ
จัดการทรัพยากรมนุษยโดยการพัฒนาพนักงานท่ีมีอยูแทนการจางงานพนักงานใหม ในการ
ทํางาน   

ส่ิงเหลาน้ีเปนการเปดโอกาสใหผูสูงอายุในการเขาสูตลาดแรงงานอยางมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ ท้ังการกระตุนการจางงานผูสูงอายุ และการบริหารจัดการแรงงานผูสูงอายุ
ในองคการ ในการสรรหา รักษา และพัฒนาอยางเปนระบบ  ซึ่งผลท่ีไดรับคาดไดวาจะเปนการ
แกปญหาการขาดแคลนแรงงานวัยทํางานท่ีเปนคนเกง (Talent) ในยุคสังคมสูงอายุ อน่ึง การ
ประมาณการชวงเวลาท่ีเหมาะสม ในการนําแรงงานผูสูงอายุเขาสูตลาดแรงงานจากการ
วิเคราะหจากชวงเวลาท่ีเกิดภาวะการขาดแคลนแรงงานวัยกําลังแรงงาน (ชวงอายุ 15-59 ป) 
อันเปนผลจากการเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร ผลการศึกษา พบวา พ.ศ. 2564 เปนปแรกท่ี
ขนาดประชากรชวงอายุ 15-59 ป มีจานวนนอยกวา (ศูนยบริการวิชาการจุฬาลงกรณ  2551) 
ดังน้ัน ภาระสําคัญขององคการตางๆ ในขณะน้ี คือการเตรียมการรับผลกระทบของสังคมสูงอายุ
ในอนาคตอันใกล ซึ่งจะสรางใหเกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพสรางความยั่งยืนใหกับองคการตอไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ในการแกปญหาสังคมสูงอายุท่ีกระทบตอองคการในประเทศไทยนั้น ยังตองการ

ขอมูลทางการวิจัยในการสนับสนุนการดําเนินการอีกหลายดาน เชน การวิจัยเชิงสํารวจ และเชิง
คุณภาพในการเขาใจถึงสาเหตุของทัศนคติการจางงานผูสูงอายุของนายจาง และตัวลูกจางเอง 
การวิจัยผลของการจางงานผูสูงอายุวา สงผลกระทบตอผลการดําเนินการขององคการอยางไรใน
เชิงของการชวยเหลือแกปญหาแรงงานขาดแคลนหรือไม เปนการลดตนทุนทางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย และเพิ่มผลผลิตไดหรือไม รวมท้ังในสวนตัวของลูกจางผูสูงอายุเองวามี ปจจัยใด
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ชวยสงเสริม และปจจัยใดขัดขวางในการเขาสูการทํางานในวัยสูงอายุ แนวทางสรางความสุข
ใหพนักงานผูสูงอายุ แนวทางในการสรรหาคัดเลือกพนักงานผูสูงอายุท่ีมีประสิทธิภาพ การจูงใจ 
การกําหนดคาตอบแทนท่ียุติธรรม วิธีในการพัฒนาผูสูงอายุใหมีสมรรถนะพรอมในการทํางาน 
รวมท้ังการศึกษาผลกระทบทางลบของการจางงานผูสูงอายุวา เปนการขัดขวางความกาวหนา
ของคนรุนใหมหรือไมในทางปฏิบัติ รวมท้ังผลกระทบในดานอื่นๆ หัวขอในการวิจัยตางๆ น้ันมี
ความสําคัญเปนอยางย่ิงในการศึกษาเพื่อใหไดขอสรุปในการสรางแนวทางเพื่อเตรียมความ
พรอมและแกไขปญหาของสังคมสูงอายุตอไป  

 

บทสรุป 
สังคมสูงอายุเปนประเด็นสําคัญระดับตนๆ ในประเทศไทยที่ทุกภาคสวนตองชวยกัน

เตรียมความพรอมในการรับมือและแกไขปญหา เน่ืองจากในอนาคตอันใกลไมกี่ปขางหนาน้ี
ประเทศไทยจะกาวเขาสูสังคมสูงอายุสมบรูณ และเพียงแค 14 ป ประเทศไทยจะเปนสังคม
สูงอายุระดับสูงสุด ผลกระทบของสังคมสูงอายุน้ันมีตอท้ังเศรษฐกิจ และสังคม หากไมมีการ
เตรียมความพรอมในการแกไขปญหาอยางเปนระบบและบูรณาการ ปญหาสังคมสูงอายุอาจ
เพิ่มความรุนแรงเกินกวาท่ีจะรับมือได ดังน้ัน การรวมมือในระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนจึงเปนสวนสําคัญท่ีจะชวยผนึกกําลังในการเตรียมความพรอมอยางเรงดวนใน
การปฏิรูประบบการศึกษา สาธารณูปโภค การแพทยและสาธารณสุข และสนับสนุนระบบ
ความชวยเหลืออํานวยความสะดวกในการสรางคุณภาพชีวิตของผู สูงอายุใหดีขึ้นใน
ขณะเดียวกันก็เปนการลดภาระของรัฐ เพิ่มผลผลิตใหภาคเอกชน และนําความสุขสูภาค
ประชาชนตอไป 
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