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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแผนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ และ
ความสอดคล้องกบัแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) รวมถึง
ความต้องการนกัศึกษาระดบัอุดมศกึษาด้านการประชาสมัพนัธ์ในการร่วมงาน ใช้ระเบียบ
วิธีวิเคราะห์เนือ้หา และการวิจยัเชิงส ารวจจากกลุ่มตวัอย่างจากแผนกิจกรรมหลักด้าน
การประชาสมัพนัธ์จากหน่วยงานภาครัฐจ านวน 42 โครงการ กลุ่มตวัอย่างในการส ารวจ 
คือ นกัประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 240 คน วิเคราะห์ด้วยสถิติการแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย ทดสอบค าถามวิจยัด้วยสถิติไค-สแควร์ ก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่คือ .05 ผลการวิจยัพบว่า หน่วยงานภาครัฐจดัโครงการผลิตส่ือตา่งๆ มากท่ีสดุ 
เน้นเร่ืองการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรตนเอง แผนกิจกรรมของ
หน่วยงานภาครัฐมีความสอดคล้องกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 
2551-2565) ในการส่งเสริมสนบัสนุนโครงสร้างพืน้ฐานการเรียนรู้มากท่ีสุด และต้องการ
นักศึกษาด้านการประชาสัมพันธ์เข้าร่วมงาน โดยคุณลักษณะท่ีหน่วยงานภาครัฐ
ต้องการมากท่ีสดุ คือ คณุลกัษณะความเป็นผู้ มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและตอ่ผู้ อ่ืน  
 

ค าส าคญั:  แผนกิจกรรม  ประชาสมัพนัธ์ งานร่วมงานของนกัศกึษา 

                                                           
1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะเทคโนโลยีสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 



GOVERNMENTAL AGENCY’S ACTIVITIES PLANS AND  

NEEDS OF PUBLIC RELATIONS STUDENTS FOR JOINING 
 

 
Anchulee Wongboonngam 1 

 

ABSTRACT 
This research had the purpose to study activity plans of governmental 

agencies, consistency with the 2nd Long-term Higher Education Plan (2008-
2022), and needs of higher education students for public relations on student 
participation. The study used content analysis of public relations activity by 42 
major projects of government agencies. In addition, a survey was conducted of 
240 government agency publicists.  Data were analyzed by descriptive statistics, 
and research hypotheses were tested by Chi-square. Statistical significatn levels 
were determined at .05. Results indicate that governmental agencies arranged 
most projects as a form of media production project, emphasizing public 
relations of their own organization news and information. The activity plan of 
governmental agencies conforms to the Long-term Higher Education Plan (2008-
2022).  The plan calls for the promotion and support of the learning infrastructure and 
requires public relations on student participation.  The public agencies most need to 
practice responsibility towards themselves and other people.     
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บทน า 
ข้อมลูการจดัอนัดบัคณุภาพระบบการศกึษาจาก The Global Competitiveness 

Report 2012-2013 ประเทศในกลุ่มอาเซียน 8 ประเทศ โดยไม่มีพม่าและลาวเข้าร่วม
จดัอนัดบั ผลปรากฏว่า ประเทศท่ีมีคณุภาพระบบการศึกษาดีท่ีสุดในกลุ่มอาเซียน  คือ 
ประเทศสิงคโปร์ (Rank 3) ประเทศมาเลเซีย (Rank 14) ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม 
(Rank 25) ประเทศฟิลิปปินส์ (Rank 45) ประเทศอินโดนีเซีย (Rank 47) ประเทศ
เวียดนาม (Rank 72) และประเทศไทย (Rank 78) ตามล าดบั (Schwab, 2012: 119-367) 
แม้ว่ารัฐบาลไทยจะได้จดัสรรงบประมาณ ปี 2556 ด้านการศกึษาไว้ประมาณ 460,000 
ล้านบาทหรือร้อยละ 20 ของงบประมาณทัง้หมด แต่คุณภาพระบบการศึกษาของ
ประเทศไทยก็ยงัไม่ดี (ปัญญา  เบญจศิริวรรณ,  2556: 23-25) ส าหรับแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) มีเป้าหมายท่ีจะยกระดบัคณุภาพอดุมศกึษา
ของประเทศไทย โดยมุ่งพฒันาบุคลากรทางการศึกษาและพฒันาศกัยภาพอุดมศึกษา
ในการสร้างความรู้และนวตักรรมเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
สามารถท างานกับภาคการผลิตจริงเพ่ือผลักดันอุตสาหกรรมความรู้ให้เกิดขึ น้ 
นอกจากนีห้น่วยงานของรัฐควรร่วมกบัภาคเอกชนก าหนดยทุธศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอดุมศกึษาสามารถมีสว่นร่วมด้วย เพราะในอนาคต นอกจาก
ความเช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์แล้ว ความสามารถก็เป็นอีกสิ่งท่ีส าคญั อดุมศกึษาจงึควรเพิ่ม
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พืน้ท่ีการเรียนรู้ในแบบทักษะชีวิต ทักษะสังคมและสมรรถนะพืน้ฐานร่วม (Baseline 
competencies) (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2551: 3-7) 

ส าหรับวิชาชีพท่ีต้องอาศยัทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพคู่กันนัน้มีอยู่มาก 
และอาชีพด้านการประชาสมัพนัธ์ก็เป็นอีกอาชีพหนึง่ท่ีต้องอาศยัทกัษะด้านวิชาการและ
วิชาชีพคู่กัน โดยนักประชาสัมพันธ์ปัจจุบันเป็นท่ีต้องการของทุกองค์กร เพราะการ
ประชาสมัพนัธ์มีบทบาทสูงในการส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 
และความรู้สกึนกึคดิท่ีดีตอ่องค์กร อนัจะน าไปสูผ่ลดีต่อองค์กรในระยะยาว (วิรัช ลภิรัตนกลุ,  
2540: 2-3) 
 ดังนัน้ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนภาคประชาสังคมจึงต้องมี
หน่วยงานด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐบาลเพราะต้องการท่ีจะ
เผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร กิจกรรม โครงการของรัฐให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจ สร้างการจดจ า
และสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างประชาชนกบัรัฐ นอกจากนี ้การประชาสมัพนัธ์ยงัเป็น
ช่องทางให้ประชาชนสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารจากฝ่ายรัฐ รวมถึงเป็นช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็นต่อรัฐได้ (รุ่งนภา  พิตรปรีชา, 2556: 191-193) ดงันัน้ การวิจยัเร่ือง 
“การศกึษาแผนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและความต้องการนกัศึกษาระดบัอดุมศึกษา
ในการร่วมกิจกรรม” ผู้ วิจัยจึงได้ศึกษาแผนกิจกรรมหลักของหน่วยงานภาครัฐ และ
ศึกษาความสอดคล้องระหว่างแผนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐกับแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ตลอดจนศึกษาความต้องการนักศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาด้านการประชาสมัพนัธ์ในการร่วมงานกบัหน่วยงานภาครัฐ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
งานวิจัยชิน้นีจ้ะช่วยให้ทราบทิศทางและรูปแบบลักษณะของแผนกิจกรรม

ด้านการประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานภาครัฐ และความสอดคล้องระหว่างแผนกิจกรรม
ของหน่วยงานภาครัฐกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
รวมถึงทราบความคดิเห็น และความต้องการนกัศกึษาด้านการประชาสมัพนัธ์ในการร่วมงาน
ประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานภาครัฐ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ในส่วนของการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ประชากรในการศึกษา 
คือ แผนกิจกรรมด้านการประชาสมัพนัธ์ ประจ าปี 2557 ของ 20 หน่วยงานหลกัภาครัฐ 
ประกอบด้วย 1) ส านกันายกรัฐมนตรี 2) กระทรวงกลาโหม 3) กระทรวงมหาดไทย 4) 
กระทรวงการคลงั  5) กระทรวงพาณิชย์ 6) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 7) กระทรวง
คมนาคม 8) กระทรวงอตุสาหกรรม 9) กระทรวงยตุิธรรม 10) กระทรวงศกึษาธิการ 11) 
กระทรวงการตา่งประเทศ 12) กระทรวงสาธารณสขุ 13) กระทรวงแรงงาน 14) กระทรวง
วฒันธรรม 15) กระทรวงพลงังาน 16) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
17) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 18) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 19) กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 20) กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา ส าหรับส่วนของการส ารวจข้อมูล (Survey research) ประชากรใน
การศกึษา คือ บคุลากรด้านงานประชาสมัพนัธ์ของ 20 หนว่ยงานหลกัภาครัฐ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) จากแผนกิจกรรมด้านการประชาสมัพนัธ์ 

ประจ าปี 2557 ของ 20 หน่วยงานหลกัภาครัฐ โดยไม่มีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง ทัง้นีเ้พ่ือ
ศกึษาทกุกิจกรรมด้านการประชาสมัพนัธ์ โดยจะต้องเป็นกิจกรรมท่ีบรรจใุนแผนปฏิบตัิ
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ราชการซึ่งได้รับอนมุตัิแล้ว ผู้วิจยัได้รับแผนกิจกรรมด้านการประชาสมัพนัธ์ตอบกลับมา
จากหน่วยงานภาครัฐทัง้สิน้ 7 หน่วยงาน ได้แก่ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงยุติธรรม 
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงแรงงาน กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
จ านวนทัง้สิน้ 42 โครงการ 

ส่วนการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เน่ืองจากแตล่ะกระทรวงมีหน่วยงานยอ่ย
ท่ีท างานด้านการประชาสมัพนัธ์แตกตา่งกนั เรียกช่ือแตกตา่งกนั และกระทรวงเดียวกนั
แตอ่ยู่คนละพืน้ท่ี ท าให้งานบคุลากรของแตล่ะกระทรวงไม่สามารถระบจุ านวนท่ีแท้จริง
ของผู้ ท่ีท างานประชาสมัพนัธ์ได้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบไมเ่น้นกระบวนการสุม่ 
(Nonrandom sampling procedures) ซึ่งเหมาะสมกับกรณีท่ีไม่สามารถก าหนดขนาด
ประชากรได้ จากนัน้สุ่มแบบตามสะดวก (Convenient sampling) โดยแจกแบบสอบถาม
ทัง้ 20 กระทรวง กระทรวงละ 20 ชุด รวม 400 ชุด ผู้ วิจยัแจกแบบสอบถามเฉพาะผู้ ท่ี
ท างานด้านการประชาสัมพนัธ์หรือเก่ียวข้องกับงานประชาสัมพันธ์เท่านัน้ ผู้ วิจยัได้รับ
แบบสอบถามคืนกลบัมาจาก 17 หนว่ยงาน ได้แก่ ส านกันายกรัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนาคม กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงแรงงาน กระทรวงพลงังาน กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา รวมทัง้สิน้ 
240 ชดุ 

สถิติในการวิ เคราะห์ข้อมูลด้านเนือ้หาความสอดคล้องใช้สถิติ ร้อยละ 

(Percentage) และทดสอบค าถามวิจัยด้วยสถิติไค-สแควร์ (Chi-square : χ2) ก าหนด
ระดบัความเช่ือมั่นคือ .05 ส่วนการวิเคราะห์แบบสอบถามใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) หาคา่ร้อยละ (Percentage) และคา่เฉล่ีย (Mean)  
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ 
การประชาสัมพันธ์ หมายถึง  การติดต่อส่ือสารกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และความรู้สึกนึกคิดท่ีดีตอ่องค์กร ดงันัน้ การประชาสมัพนัธ์
จึงไม่ใช่แค่การเผยแพร่ข่าวสาร แต่ต้องสร้างสรรค์กิจกรรมให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้วย 
เพราะความเข้าใจอนัดีและการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกับประชาชนนัน้จะช่วยให้เกิดผลดีต่อ
องค์กรในระยะยาว (วิรัช ลภิรัตนกลุ, 2540: 2) ด้านวิชาชีพการท าประชาสมัพนัธ์ ณิชยา 
ชยัวิสทุธ์ิ (2554) อธิบายว่า คือการท าให้กิจกรรมหรือข่าวสารขององค์กรได้เผยแพร่ให้
ผู้ คนได้เห็นได้ยินบ่อยๆ โดยผู้ รับสารได้เห็นได้ยินจากส่ือท่ีรายงานข่าวในเชิงบวก 
จนกระทัง่ผู้ รับสารเกิดการยอมรับและศรัทธา ไมใ่ชเ่ห็นหรือได้ยินจากการไปซือ้พืน้ท่ีเพ่ือ
โฆษณา ส าหรับริชาร์ด แลร์เมอร์ (2005) กลา่ววา่ บางคนรู้สกึวา่ประชาสมัพนัธ์ไม่ได้ท า
อะไร แตค่วามจริงนัน้การประชาสมัพนัธ์ต้องสร้างความสมัพนัธ์กบัส่ือ แจ้งข่าวสารของ
องค์กรหรือสินค้า จดัแสดงสินค้า สร้างแบรนด์ ส่ือสารการตลาด เขียนข่าว เขียนบทความ 
รวมถึงการส่ือสารภายในองค์กร ยิ่งไปกว่านัน้การประชาสมัพนัธ์ต้องต่อสู้กับความคิดท่ี
ผิดๆ ด้วย  

สรุปแล้วการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องผกูพนักบัหมู่คน โดย
องค์กรจะด าเนินการตามแผนเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการสร้างทศันคติท่ีดีตอ่องค์กร
ให้เกิดกับคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์มีลักษณะส าคัญคือ เป็น
กิจกรรมท่ีมีการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดี  ความเช่ือถือและ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร  และเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบักลุม่เป้าหมายทัง้
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
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แนวคิดเก่ียวกบัการจดักิจกรรมเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ (Events) 
เม่ือการประชาสัมพันธ์มีความส าคญัในการส่ือสาร การจัดกิจกรรมจึงเป็น

เคร่ืองมือหนึ่ง ท่ีจะช่วยส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมายได้ เน่ืองจากกิจกรรมช่วยให้
กลุ่มเป้าหมายมีความสนใจและมาเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ได้วางไว้ 
และยังเป็นท่ีสนใจในแง่ของข่าว ซึ่งนักประชาสัมพันธ์ได้ก าหนดประเด็นข่าวไว้ด้วย 
ดงันัน้ การสร้างเหตกุารณ์พิเศษ โดยสร้างสรรค์กิจกรรมพิเศษด้านการประชาสมัพนัธ์ใน
รูปแบบตา่งๆ จึงเป็นกลวิธีในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ซึ่งนบัเป็นเป้าหมายของ
การประชาสมัพนัธ์ (อภิชจั  พกุสวสัดิ,์ 2556 : 83-90)  

ด้านภสัสรา เกษมสวุรรณ (2550) อธิบายกิจกรรมพิเศษ (Events) วา่กิจกรรม
พิเศษ คือ เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดชนิดหนึ่งท่ีต้องการท าให้สินค้านัน้ๆ สามารถส่ือสารไป
ถึงลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี นอกจากนีณิ้ชยา ชัยวิสุทธ์ิ (2554) ได้กล่าวว่า 
การท่ีจะท าให้เกิดข่าวได้อีกประเภท คือ การจดักิจกรรมพิเศษ (Events) เพราะมีโอกาส
ท่ีจะได้ประชาสมัพนัธ์สูง เช่น การจดังานการกุศล การจดังานหารายได้เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ ด้อยโอกาสต่างๆ กิจกรรมรูปแบบนีจ้ะสามารถได้พืน้ท่ีหน้าข่าวสงัคมและควรจะท า
อย่างตอ่เน่ือง ท าด้วยใจ จนกระทัง่วนัหนึ่งกิจกรรมการกศุลกลายมาเป็นโลโก้ว่าองค์กร
ของเราต้องเป็นแม่งาน ซึ่งจะส่งผลให้การเชิญบคุคลส าคญั คนดงัตา่งๆ ท าได้ง่าย และ
ได้รับการเผยแพร่จากส่ือมวลชนโดยง่ายและกว้างขวาง 

แม้ว่าการสร้างเหตุการณ์พิเศษ หรือกิจกรรมพิเศษจะเป็นกลวิธีท่ีองค์กร
ภาคเอกชนนิยมน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือด้านการประชาสมัพนัธ์ แต่ในปัจจุบนัเราก็พบว่า
องค์กรภาครัฐก็มีการใช้กลวิธีนีด้้วยเช่นกัน เน่ืองจากการจดักิจกรรมพิเศษนัน้เป็นการ
ประชาสมัพนัธ์เชิงรุกท่ีได้ผลเป็นอย่างดีทัง้ในแง่การโน้มน้าวใจผู้ รับสาร หรือผู้บริโภค
ตลอดจนเพ่ือการสร้างภาพลกัษณ์ตามท่ีต้องการ ดงันัน้ ในปัจจบุนัการประชาสมัพันธ์
จึงถูกน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาดด้วย เรียกว่าการประชาสมัพนัธ์ทาง
การตลาดมีลักษณะการเผยแพร่ข่าวสาร การส่ือสารโน้มน้าวใจ และการส่ือสารเพ่ือ
สร้างภาพลกัษณ์ (รัตนาวดี  ศริิทองถาวร, 2546: 170-171) 
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ผลการวิจัย 
1.  การวิเคราะห์เนือ้หา พบว่า หน่วยงานภาครัฐทัง้ 7 หน่วยงานจัดโครงการ

ผลิตส่ือตา่งๆ มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นการจดัโครงการสมัมนา โครงการส่ือมวลชนสมัพนัธ์
และโครงการชุมชนสัมพันธ์ ถัดไปเป็นโครงการประกวดต่างๆ และพบว่าลักษณะการ
ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐเน้นไปเร่ืองการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสาร
ขององค์กรตนเอง เผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์กรมากท่ีสุด รองลงมาเน้นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกับประชาชนทั่วไป ชุมชน และ
ส่ือมวลชน รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กรผ่านส่ือประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ ถดัไป
เน้นการสร้างฐานข้อมูลและการเป็นองค์ความรู้ให้ประชาชนทัว่ไปได้เรียนรู้ ค้นคว้าผ่าน
ระบบเครือขา่ยข้อมลูท่ีพฒันาขึน้ของแตล่ะองค์กร 

2.  การศกึษาความสอดคล้องระหว่างแผนกิจกรรมของหนว่ยงานภาครัฐกับแผน
อดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ผลการวิจยัพบว่า แผนกิจกรรม
ของหน่วยงานภาครัฐ 7 หน่วยงาน จ านวน 42 โครงการ มีความสอดคล้องกับแผน
อดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ดงัตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงความสอดคล้องระหวา่งแผนกิจกรรมของหนว่ยงานภาครัฐกบัแผน
อดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

 

แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) จ านวน ร้อยละ 
1.   การพฒันาขีดความสามารถของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา 

พิจารณาจากเนือ้หาของแผนกิจกรรมที่เน้นพฒันาให้มีความสามารถ
ในการสือ่สารภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ การคิดวิเคราะห์ 
วางแผนงาน การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ         
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ 
การท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบตอ่ตนเองและตอ่ผู้อื่น                      
การเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง การบริหารจดัการ และการมีคณุธรรม
จริยธรรม 

1 2.38 
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แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) จ านวน ร้อยละ 
2. การพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนัระดบัชาติ 
พิจารณาจากเนือ้หาของแผนกิจกรรมที่เน้นพฒันานกัศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา หรือผลงานของนกัศกึษาให้สามารถเข้าร่วม          
การแขง่ขนัระดบัชาต ิ

1 2.38 

3. การพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนัระดบัอาเซยีน 
พิจารณาจากเนือ้หาของแผนกิจกรรมที่เน้นพฒันานกัศกึษา
ระดบัอดุมศกึษาหรือผลงานของนกัศกึษาให้สามารถเข้าร่วม                      
การแขง่ขนัระดบัอาเซยีน 

1 2.38 

4. การพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนัระดบันานาชาติ 
พิจารณาจากเนือ้หาของแผนกิจกรรมที่เน้นพฒันานกัศกึษา
ระดบัอดุมศกึษา หรือผลงานของนกัศกึษาให้สามารถเข้าร่วม                    
การแขง่ขนัระดบันานาชาติ 

1 2.38 

5. การพฒันาบคุลากรในระดบัอดุมศกึษา 
พิจารณาจากเนือ้หาของแผนกิจกรรมที่เน้นพฒันาบคุลากรในทกุ
ระดบัทัง้ด้านวชิาการ วิชาชีพ การยกยอ่ง การแลกเปลีย่นองค์ความรู้ 
การใช้บคุลากรร่วมกนั และกิจกรรมที่จะมีสว่นเปลีย่นแปลงบคุลากร
ในทางทีด่ีขึน้ 

0 0 

6. การเช่ือมโยงและสร้างเครือขา่ยกบัสถาบนัระดบัอดุมศกึษา 
พิจารณาจากเนือ้หาของแผนกิจกรรมทีเ่ช่ือมโยงเครือขา่ยความร่วมมอื
ระหวา่งภาครัฐกบัสถาบนัระดบัอดุมศกึษา เช่น การจดัหลกัสตูรระยะสัน้ 
การสร้างศนูย์การเรียนรู้ ข้อตกลงความร่วมมือ  เป็นต้น 

1 2.38 

7. การพฒันาอดุมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ 
พิจารณาจากเนือ้หาของแผนกิจกรรมที่เน้นพฒันานกัศกึษา บคุลากร
ทางการศกึษา ระบบการศกึษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ           
ซึง่ประกอบด้วย จงัหวดัยะลา ปัตตานี นราธิวาส สตลูและ 4 อ าเภอ
ของจงัหวดัสงขลา ได้แก่ อ าเภอจะนะ นาทวี สะบ้าย้อยและเทพา 

0 0 
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แผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) จ านวน ร้อยละ 

8. การสง่เสริมสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐานการเรียนรู้ 
พิจารณาจากเนือ้หาของแผนท่ีสง่เสริมสนบัสนนุระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานการเรียนรู้ ให้สนองตอ่การเรียนรู้ของนกัศกึษาหรือผู้ รับบริการ 
ประกอบด้วยสือ่ประกอบการเรียนรู้ อปุกรณ์ ห้องสมดุ ศนูย์การเรียน
ชมุชนแหลง่เรียนรู้ เครือขา่ย ภมูปัิญญารวมทัง้เทคโนโลยีตา่งๆ เพื่อ
สนบัสนนุการเรียนรู้ให้ได้ประโยชน์อยา่งสงูสดุและเป็นท่ียอมรับของ
สงัคม 

37 88.10 

รวม 42 100 

 
209.21

2
                             

D.F
7

 
crit

14.07

2
  

  

เม่ือทดสอบความแตกต่างของความสอดคล้องระหว่างแผนกิจกรรมของ
หน่วยงานภาครัฐกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ด้วยสถิติ  
ไค-สแควร์ พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (χ2 = 209.21;         
p< .001) กล่าวคือ แผนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 7 หน่วยงาน จ านวน 42 โครงการ
สอดคล้องกบัแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) โดยสอดคล้อง
ในการสง่เสริมสนบัสนนุโครงสร้างพืน้ฐานการเรียนรู้มากท่ีสดุ (ร้อยละ 88.10) 
 

 3. ผลการส ารวจพบดงันี ้
 

ตารางที่ 2 แสดงวตัถปุระสงค์ของกิจกรรมหรือโครงการประชาสมัพนัธ์หนว่ยงาน
ภาครัฐในปี 2557 

วตัถปุระสงค์ จ านวน ร้อยละ 

1. เพื่อเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร 
2. เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสยีง 
3. เพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
4. เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองค์กร 
5. อื่นๆ 

201 
71 

147 
167 
14 

83.8 
29.6 
61.3 
69.6 
5.8 
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จากตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างจ านวน  240 คน พบว่า วตัถปุระสงค์ของกิจกรรม
หรือโครงการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐในปี 2557 จัดขึน้เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ขา่วสารมากท่ีสดุ จ านวน  201 คน (ร้อยละ 83.8)  
 

ตารางที่ 3 แสดงประสบการณ์การท างานร่วมกบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา 
 

ประสบการณ์ จ านวน ร้อยละ 
 เคย 
 ไมเ่คย 

91 
149 

37.9 
62.1 

รวม 240 100 
  

 จากตารางท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 240 คน พบว่า ไม่เคยมีประสบการณ์การ
ท างานร่วมกับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษามากกว่าเคยมีประสบการณ์ กล่าวคือ ไม่เคยมี
ประสบการณ์ จ านวน 149 คน (ร้อยละ 62.1) และเคยมีประสบการณ์ จ านวน 91 คน (ร้อยละ 
37.9) 
 
ตารางที่ 4 แสดงความต้องการนักศึกษาระดับอุดมศึกษาร่วมท างานกับหน่วยงาน

ภาครัฐ 
 

ระดบัความต้องการ จ านวน ร้อยละ 
ต้องการมากที่สดุ 
ต้องการมาก 
ต้องการปานกลาง 
ต้องการน้อย 
ไมต้่องการ 

35 
67 

104 
27 
7 

14.6 
27.9 
43.3 
11.3 
2.9 

รวม 240 100 
  

จากตารางท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 240 คน พบว่า มีความต้องการนักศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาร่วมท างานกิจกรรมประชาสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภาครัฐ ในระดบัปานกลาง
มากท่ีสุด จ านวน 104 คน (ร้อยละ 43.3) รองลงมามีความต้องการในระดบัมาก จ านวน 
67 คน (ร้อยละ 27.9) ถดัไปมีความต้องการในระดบัมากท่ีสดุ จ านวน 35 คน (ร้อยละ 14.6) 
และไมต้่องการน้อยท่ีสดุ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 2.9) 



แผนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและความต้องการนักศึกษา                                               

ด้านการประชาสัมพันธ์ในการร่วมงาน 
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ตารางที่ 5 แสดงคณุลกัษณะนกัศกึษาด้านการประชาสมัพนัธ์ท่ีหน่วยงานภาครัฐต้องการ 

คณุลกัษณะ 

ต้องการ
มาก
ที่สดุ 

ต้องการ
มาก 

ต้องการ
ปาน
กลาง 

ต้องการ
น้อย 

ต้องการ
น้อย
ที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(5) (4) (3) (2) (1)  
1. คณุวฒุิด้านประชาสมัพนัธ์
หรือสาขาที่เก่ียวข้อง 

108 
(45%) 

96 
(40%) 

35 
(14.6%) 

1 
(0.4%) 

0 
(0%) 

4.3 

2. ความสามารถในการสือ่สาร
ภาษาไทยระดบัด ี

103 
(42.9%) 

117 
(48.8%) 

20 
(8.3%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.35 

3. ความสามารถในการสือ่สาร
ภาษาไทยและภาษา 
ตา่งประเทศระดบัด ี

102 
(42.5%) 

105 
(43.8%) 

32 
(13.3%) 

1 
(0.4%) 

0 
(0%) 

4.28 

4. ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์และวางแผนงาน 

90 
(37.5%) 

123 
(51.3%) 

24 
(10%) 

3 
(1.3%) 

0 
(0%) 

4.25 

5. ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

116 
(48.3%) 

99 
(41.3%) 

24 
(10%) 

1 
(0.4%) 

0 
(0%) 

4.38 

6. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 128 
(53.3%) 

98 
(40.8%) 

14 
(5.8%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.47 

7. การออกแบบและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

128 
(53.3%) 

95 
(39.6%) 

14 
(5.8%) 

3 
(1.3%) 

0 
(0%) 

4.45 

8. การท างานเป็นทีม 
 

148 
(61.7%) 

83 
(34.6%) 

9 
(3.8%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.58 

9. ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง
และตอ่ผู้อื่น 

160 
(66.7%) 

70 
(29.2%) 

10 
(4.2%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.63 

10. ใฝ่รู้ และเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  
อยา่งตอ่เนื่อง 

140 
(58.3%) 

92 
(38.3%) 

8 
(3.3%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.55 
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คณุลกัษณะ 

ต้องการ
มาก
ที่สดุ 

ต้องการ
มาก 

ต้องการ
ปาน
กลาง 

ต้องการ
น้อย 

ต้องการ
น้อย
ที่สดุ 

คา่เฉลีย่ 
(Mean) 

(5) (4) (3) (2) (1)  
11. ความสามารถใน           

การบริหารจดัการ
อารมณ์ของตนเอง 

136 
(56.7%) 

88 
(36.7%) 

16 
(6.7%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.5 

12. มนษุยสมัพนัธ์ และ    
การสร้างพนัธมิตร 

143 
(59.6%) 

88 
(36.7%) 

9 
(3.8%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.56 

13. คณุธรรมและจริยธรรม
ในวิชาชีพ 

142 
(59.2%) 

87 
(36.3%) 

9 
(3.8%) 

2 
(0.8%) 

0 
(0%) 

4.54 

14. ความรู้ความสามารถ
ด้านสงัคมและ
วฒันธรรม 

89 
(37.1%) 

119 
(49.6%) 

29 
(12.1%) 

3 
(1.3%) 

0 
(0%) 

4.22 

15. ความสามารถใน      
การบริหารเวลา 

128 
(53.3%) 

98 
(40.8%) 

14 
(5.8%) 

0 
(0%) 

0 
(0%) 

4.47 

16. ความสามารถภาคปฏิบตัิ 
การลงพืน้ท่ี การลงมือ
ท างาน 

106 
(44.2%) 

11 
(46.3%) 

21 
(8.8%) 

2 
(0.8%) 

0 
(0%) 

4.34 

17. ความสามารถใน       
การวิพากษ์ วิจารณ์งาน
ของตนเองและผู้อื่น 

71 
(29.6%) 

107 
(44.6%) 

50 
(20.8%) 

11 
(4.6%) 

1 
(0.4%) 

3.98 

18. ความสามารถใน       
การน าเสนอ 

89 
(37.1%) 

124 
(51.7%) 

21 
(8.8%) 

6 
(2.5%) 

0 
(0%) 

4.23 

  

จากตารางท่ี 5 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 240 คน พบว่า คณุลกัษณะนักศึกษาด้าน
การประชาสมัพนัธ์ท่ีหน่วยงานภาครัฐต้องการให้เข้ามาร่วมงานมากท่ีสุดคือ คณุลกัษณะ
ความเป็นผู้ มีความรับผิดชอบตอ่ตนเองและตอ่ผู้ อ่ืน (Mean = 4.63)  



แผนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและความต้องการนักศึกษา                                               

ด้านการประชาสัมพันธ์ในการร่วมงาน 
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ส าหรับสภาพปัญหาการจดักิจกรรมด้านการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ 
ผลการวิจยั พบว่า การขาดงบประมาณ ผู้บริหารขาดความเข้าใจเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ 
และบุคลากรของหน่วยงานไม่ให้ความร่วมมือ ส่วนสภาพปัญหาการท างานร่วมกับ
นกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาอนัดบัต้นๆ คือความคิดเห็นไม่ตรงกัน 
การลงมือปฏิบตัิขดัแย้งกัน และนกัศกึษาขาดความรับผิดชอบ ขาดประสบการณ์ และ
ไมมี่วฒุิภาวะ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ลกัษณะการจดัโครงการและการจดักิจกรรมด้านการประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงาน

ภาครัฐ เน้นเร่ืองการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารขององค์กรตนเองมากท่ีสุด ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการประชาสมัพนัธ์กล่าวคือ การประชาสมัพนัธ์เป็นกิจกรรม  
ท่ีมีการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดี  สร้างความน่าเช่ือถือและ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร (วิรัช ลภิรัตนกุล , 2540: 2) และสอดคล้องกับรุ่งนภา  
พิตรปรีชา (2556) คือหน่วยงานของรัฐบาลต้องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม 
โครงการของรัฐให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจ สร้างการจดจ าและความเข้าใจอนัดีระหว่าง
ประชาชนกบัรัฐ  

ด้านความสอดคล้องระหว่างแผนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ  กับแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) พบว่า แผนกิจกรรมของหน่วยงาน
ภาครัฐ 7 หน่วยงาน จ านวน   42 โครงการมีความสอดคล้องกบัแผนอดุมศกึษาระยะยาว 
15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ในการส่งเสริมสนบัสนุนโครงสร้างพืน้ฐานการเรียนรู้
มากท่ีสุด เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐเน้นเร่ืองการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลข่าวสาร
และกิจกรรมขององค์กรตนเอง  ตลอดจนเผยแพร่ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร และ
การสร้างฐานข้อมูลเพ่ือเป็นองค์ความรู้ให้ประชาชนทั่วไปได้เรียนรู้ ค้นคว้าผ่านระบบ
เครือข่ายข้อมูลท่ีพัฒนาขึน้ของแต่ละองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการจัด
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กิจกรรมเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ กล่าวคือเหตกุารณ์พิเศษนบัเป็นเคร่ืองมือหนึ่งด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีส าคญัของหนว่ยงาน (วิรัช  ลภิรัตนกลุ, 2540: 315-316)  

ส าหรับคุณลักษณะของนักศึกษาด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า  หน่วยงาน
ภาครัฐต้องการนกัศกึษาท่ีมีคณุลกัษณะความเป็นผู้ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อ
ผู้ อ่ืนมากท่ีสุด (Mean = 4.63) ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคต นอกจากความ
เช่ียวชาญเฉพาะศาสตร์แล้วความสามารถเป็นอีกสิ่งท่ีส าคญั นกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา
จึงควรเพิ่มพืน้ท่ีการเรียนรู้ทัง้ทักษะชีวิต ทักษะสังคม และสมรรถนะพืน้ฐานร่วม 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 3-7) ส าหรับสภาพปัญหาการจดักิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า การขาดงบประมาณ ผู้บริหารขาดความเข้าใจ
เร่ืองการประชาสมัพันธ์ และบคุลากรของหน่วยงานไมใ่ห้ความร่วมมือ ซึ่งสอดคล้องกบั
เมธาวี แก้วสนิท (2557) ซึ่งพบว่าหน่วยงานภาครัฐมีปัญหาเก่ียวกับบุคลากรด้านงาน
ประชาสมัพนัธ์ ปัญหาจากผู้บริหาร และปัญหาการบริหารจดัการงานประชาสัมพันธ์ 
สว่นสภาพปัญหาการท างานร่วมกบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหา
อันดบัต้นๆ คือความคิดเห็นไม่ตรงกัน การลงมือปฏิบตัิขัดแย้งกัน และนักศึกษาขาด
ความรับผิดชอบ ขาดประสบการณ์ และไม่มีวุฒิภาวะโดยปัญหาการจัดกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ของหนว่ยงานภาครัฐและปัญหาการท างานร่วมกบันกัศกึษาระดบัอดุมศกึษา
สามารถแก้ไขได้หากสร้างความผกูพนัตอ่งาน กลา่วคือการสร้างความผกูพนัตอ่งานองค์กร
ต้องสร้างให้พนักงานรู้สึกปลอดภัยในการตัดสินใจ การเสนอความคิด การจัดเตรียม
ทรัพยากรตา่งๆ รวมถึงให้เห็นผลกระทบของการท างานตอ่ผลประโยชน์ของหนว่ยงาน และ
สงัคม เช่นนัน้แล้วพนกังานจะมีความผูกพนัด้านบวกต่องานส่งผลให้องค์กรเจริญเติบโต 
(ภาวิณี  เพชรสวา่ง, 2559: 232) 
 

ข้อเสนอแนะ 
หน่วยงานภาครัฐเป็นองค์กรท่ีต้องท างานกับประชาชนเพ่ือประโยชน์

สาธารณะ หากต้องการให้ภารกิจของหน่วยงานประสบความส าเร็จ  จ าเป็นต้องอาศยั
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะกระบวนการการประชาสมัพนัธ์ 
ซึ่งนบัเป็นเคร่ืองมือหนึ่งของผู้บริหารงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ



แผนกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐและความต้องการนักศึกษา                                               

ด้านการประชาสัมพันธ์ในการร่วมงาน 
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ควรปรับปรุงแก้ไขเร่ืองการวิเคราะห์การลงทุนส าหรับงานประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้เกิด
ความคุ้ มค่ากับงาน รวมถึงคัดเลือกผู้ บริหารท่ีเข้าใจและมีประสบการณ์ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์มาเป็นผู้น า เพ่ือก าหนดแผนประชาสมัพนัธ์ให้ตรงเป้าหมาย ลดการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า และสามารถกระตุ้นเพ่ือนร่วมงานให้เห็นถึงผลของการประชาสมัพนัธ์ได้  

นอกจากนี ้  ทกุหน่วยงานภาครัฐควรประสานงานกนัท างานอย่างบรูณาการให้
มากยิ่งขึน้ ลดการท างานเชิงปริมาณแต่ให้ท างานเชิงคณุภาพ บางกิจกรรมสามารถท่ีจะ
ท าร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน บางกิจกรรมสามารถท าเป็นทีมได้ในลกัษณะร่วมลงทนุและแบ่ง
หน้าท่ีรับผิดชอบ ก็จะสามารถลดความซ า้ซ้อนของงานท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนัลงได้ และ
หน่วยงานภาครัฐควรจดัท าฐานข้อมลูในระบบห้องสมดุท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน
อ่ืนโดยเฉพาะมหาวิทยาลัย ก็จะเป็นอีกหนทางหนึ่งท่ีจะสามารถท างานร่วมกับภาค
อดุมศกึษาเพ่ือประโยชน์ของการยกระดบัความรู้ให้กบัประชาชนตอ่ไป 
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